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I. Théong tin chung
1. Théong tin khai quat
- Tén giao dich: Cong ty Cd phan Du lich va Tiép thi GTVT Viét Nam- Vietravel

- Gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép s6: 0300465937
- Voén diéu 1¢: 172.948.330.000 dong Cang Ty CFuilgy

Lich Va Tiép Thi

. 2 g Bl RS T 2 5 . Giao Théng Van &i
- Dia chi: 190 Pasteur, Phuong 6, Quéan 3, TP. H6 Chi Minh Tai Viét Nam- e

; Vietravel

- S0 dién thoai: 028 3866 8999

- S6 fax: 028 3829 9142

- Website: www.vietravel.com

- Ma ¢d phiéu: VTR

2. Qud trinh hinh thanh va phat trién

* Giai doan 1992 — 1995:

- Tién than la Trung tim Tracodi Tour thuge Tdng Cong ty Dau tu phat trién GTVT
(Tracodi). Nam 1995 Trung tdm chinh thirc phat tri€n thanh doanh nghiép doc lap vOi tén goi la
Cdng ty Du lich va Tiép thi GTVT (Vietravel), truc thudc B Giao thong Van tai.

* (Giai doan 1995 —2000:

- Giai doan nay, Vi’etrav‘el ma rong thi truong, thanh lap chi nhanh taircéc dia phuong l6n
& mién Trung va mién Bac, dong thoi tham gia cac Hiép héi Du lich trén thé giéi.

- Panh dau su thanh cong cla giai doan 1995-2000, Vietravel da vinh du duge Chu tich
nude ting thudng Huan chuong Lao dong hang Ba.

* Giai doan 2001 — 2005:

- Cong ty da chuyén vé 190 Pasteur, Quan 3, TP. HCM, thanh lap cac Phong kinh doanh
& tru so chinh. Vietravel dugc co quan quan ly du lich cac nudce Thai Lan, Malaysia ghi nhan su
dong gop.

- Ky niém 10 nam thanh lap Cdng ty. thang 12/2005 ‘Vie,travel dugc Chu tich nudc trao
tang Hudn chuong lao dong hang Nhi vi da c6 thanh tich xuat sic tir ndam 2000-2005.
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* (Giai doan 2006 — 2010:

- Cong ty thanh lap chi nhanh tai c4c tinh 16n trén ca nude va dua ra nhiéu san pham, dich
vu du lich méi. Nam 2010, chuyén déi thanh Cong ty TNHH Mat thanh vién Du lich va Tiép thi
GTVT Viét Nam - Vietravel. Cong ty da vinh du duge Nha nudce trao ting Huan chuong lao
dong Hang Nhat.

* Giai doan 2011 — dén nay:

- Nim 2012 Céng ty tiép tuc tai co cdu cac phong ban nghiép vu va moé rong céac don vi
kinh doanh ban I¢. Cong ty budc dau thuc hién theo mé hinh Vietravel 5 bang viéc tap trung
hoat dong theo co cau ving: Vietravel Mién Tay Nam B - Vietravel Mién Déng Nam Bo -
Vietravel Mién T rung - Vietravel Mién Bic - Vietravel Quoc té voi su diéu hanh tir cac dau mdi
cua vung va chiu su quan ly cua Tru so chinh.

- Nam 2014, Cong ty chinh thirc chuyén tir hinh thirc s& hitu Nha nude sang md hinh Cong
ty ¢6 phan khéng con vén cia Nha nude. bay la giai doan quan trong, danh dau su thay ddi vé
cach quan ly, ning dong hon va linh hoat hon trong thi truong c6 nhiéu thay do: nhu nganh dich
vu du lich, 1am co s& dé Cong ty dinh hudng trong viéc duy tri va phat trién Vietravel trong
tuong lai.

3. Nganh nghé va dia ban kinh doanh

Theo Glay chimg nhén ding ky doanh nghiép sb 0300465937 tai S& Ké hoach va Dau tu
Thanh phé H6 Chi Minh, cac nganh nghé kinh doanh chu yéu clia Vietravel:

Tén nganh, nghé kinh doanh Ma nganh

| biéu }1émh tua du lich ] 7912 |
chi tiét: Kinh doanh & hanh néi dia va quoc té (Chinh)
7 Hoat dong trung gian tién té khac 6419 :
chi tiét: Pai ly dbi ngoai té. Dich vu nhan va chi tra ngoai t¢ g
, |[Quang cao " '
7 chi tiét: Quang cdo thuong mai 21e :
, [Ban budn thiét bi va linh kién dién i, vién thong 4652
chi tiet: Mua ban dién thoai di dong va simcard
s [Ban budn d6 dung khéc cho gia dinh ' 4649
chi tiét: Dai ly ky giri va mua ban may moc, trang thiét bi lan
Hoat dong chuyén mén, khoa hoc & cong ngh¢ khac chua dugc phéan vao déu
6 7490
chi tiét: Dich thuat
Hoat @@ng dich vu hd trg khac lién quan dén van tai
chi tiét: Dai ly vén tai xép do; giao nhdn hang hoa theo su Gy thac cta chu
7 hang; Dai ly va moéi gioi hang ha1 Dai Iy vé may bay cho céc hang hang 5229
khong. Dich vu dai ly tau bién. Hoat dong cua cac dai ly van tai hang hoa
duong bién va hang khong. Dich vu déng hom, dong thung va bao goi hang
hoa dé van chuyén.
8 |Cho thué xe c6 dong co 7710
. [DRtubb tyiaodue 5560
chi tiét: Tu van du hoc J

2
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Van tal hang hoa bang duong bd

10 [Chi tiét: Kinh doanh vén chuycn khéach du lich bang xe 6 t6; kinh doanh véan 4933
tai hanh khach theo hop dong bang xe 6 to

. Hoat dong cua céac cau lac bo thé thao ] 9312
chi tiét: Du lich lan bién (Hoat dong boi 16i thé thao dudi nudc) 7

0 Van tai hanh khach duong bd khac 4932
chi tiét: Van chuyén khach du lich
Cung Umg va quan ly ngudn lao dong

I3 (Chi tiét: Cung g va quan ly ngudn lao dong di lam viéc & nuée ngoai; Cung 7830
Ung va quan ly nﬁuon lao dong trong nudc
Dich vy luu tri ngin ngay 1

14 ichi tiét: Khach san (khach san phai dat ti€u chuan sao va khong hoat dong tai 5510
tru so)

15 [Nha hang va cac dich vu an uéng phuc vu luu déng 5610

16 Xaydungnhadeo 4101
T4 chirc gigi thiéu va xtc tién thuong mai o

17 (khong thue hién cac hi€u img chdy, nd; khéng sir dung chat no, chat chay, 2930
hoa chat lam dao cu, dung cu thuc hién cac chuong trinh van nghé, su kién, .
phim anh).

g [Hoat dong clia dai 1y va méi gidi bao hiém .
Chi tict: Hoat dong cua dai ly bao hiém

19 [Xay dung nha khong dé ¢ 4102
Pao tao cao déng o

24 (khéng hoat dong tai tru so) 8533
Ban lé mdy vi tinh, thiét bi ngoai vi, phdn mém va thiét bj vién thong trong

1 B ey . 4741
cac cura hang chuyén doanh

D Hoat dong dich vu hd tro truc tiép cho van tai duong bd 5995
(trir kinh doanh bén 6 0, hda long khi dé van chuyén)

23 |Buu chinh 5310
Dao tao dai hoc

o (khdng hoat dong tai tru so) wal

25 Chuyén phat 5320
Hoat dong sang tac. ngh¢ thuat va giai tri

2% (khong thue hién cac hiu img chay nd va cam két khong str dung chit n, 9000 '
chit chay, hoa chét lam dao cu, dung cu thuc hién cac chuong trinh vdn nghé,
su kién, phim anh tai tru so)

27 [Hoat déng dich vu hd trg truc tiép cho van tai dudng thiy 5222
Dich vu dit chd va cac dich vu hd trg lién quan dén quang ba va té chire tua

28 : 7990
du lich

5 Kinh doanh bat dong san. quyén str dung dét thuge chu s hitu, cht sir dung 6210

hoac di thué




30 XU ly dir liéu, cho thué va cac hoat dong lién quan 631]
Chi tiét: Dich vu xtr ly dir liéu va dich vu mang xa hdi
. Céng thong tin
2l Chi tiét: Dich vu thuong mai dién tur el
39 Cung cép dich vu dn udng theo hop déng khong thuong xuyén véi khach 5621
hang
33 [Ban buén db udng 4633
34 |Dich vu an udng khac 5629
Dich vu phuc vu dod u(‘)’ng o
Chi tiét: Hoat dong ché bién va phuc vu do uong cho khach hang ti€u dung tai
chd clia cac quan bar, quan karaoke, quan rugu; quan giai khat c6 khiéu vii
35 (trong do cung cip dich vu dé udng la chu yeu) hang bia, quan bia; quén 5630
cafe, nude hoa qua, giai khat; dich vu d6 udng khac nhu: nude mia, nuée sinh
t. quan che, xe ban rong d6 udng... (trir hoat déng quan bar va quan giai khat
co khiéu vii)
Béan budn thuc phém .
36 (khong hoat dong tai tru so) 468g
37 Gido duc khac chua duge phéan vao dau 8559
27 Lehi tiét: Day ngoai ngi; Day may tinh
38 |Cung tng lao dong tam thoi 7820
Ban l¢ thuc phém trong cac cira hang chuyén doanh
(trtr thue hién theo Quyét dinh 64/2009/QD-UBND ngay 31/07/2009 cua
39 [UBND Tp. Ho Chi Minh va Quyét dinh 79/2009/QD-UBND ngay 4722
17/10/2009 cua UBND Tp. H6 Chi Minh vé phé duyét Quy hoach nong san
trén dia ban Tp. H6 Chi Minh)
Dao tao trung cép
& Chi tiét: Day nghé 8352
Hoat dong dich vu hé tro truc tiép cho vén tai hang khong
Chi tiét: Cung Ung dich vu thuong mai, du lich, khach san, ban hang mién
thué tai nha ga hang khong; ban quang céo trén chuyén bay va trén mét dat;
41 lcung Ung céac dich vu phuc vu k¥ thuat thuong mai mat dat; cac dich vu tai 5223
nha ga hanh khach, ga hang hda va c'f'lc dich vu phuc vu sdn do tai cac cang
hang khong, san bay; dich vu cung cdp phu ting may bay; dich vu chuyén
nganh hang khong khac.
47 Hoat dong dich vu hd tro truc tiép cho van tai duong st 5971
Chi tict: Dai ly ban vé tau hoa
43 [Dai ly, mdi gidi, dau gi hang héa d&i
? (trir mo1 gioi bat dong san va dau gia tai san)
1 Dich vu tim °h0'i, massage va céac dich vu ting cuong strc khoé tuong tu (trir
‘ hoat ddng thé thao)
44 Chi tiét: Dich vu tam hoi, massage. tim nang, thim m¥y khéng diing phau 9610

thuat (dé{nh md& bung, lam thon tha than hinh...) (doanh nghiép chi dugc kinh
doanh ké tur khi c6 du diéu kién theo quy dinh cta phap luat va phai dam bao
dap Ung cac diéu kién do trong sudt qua trinh hoat dong)




Dich vu thong tin khac chua dugc phan vao dau

0 Chi tiét: Dai ly cung cap dich vu buu chinh vin thong e
46 Ban lé d uéng trong cac cta hang chuyén doanh 4723
47 Tu van, mo1 gidl, dau gia bat dong san, dau gia quyén sur dung dat 6820

(Trir tu van phap ly)

Hoat dong vui choi giai tri khac chua dugc phan vao dau

Chi tiét: - Cac hoat dong vui choi va giai tri khac (trir cdc cong vién vui choi
va cong vién theo chi dé); - Hoat dong ciia cac khu giai tri, bai bién, bao gdm
cho thué cdc phuong tién nhu nha tim, ti c6 khoa, ghé tua, dii che.v.v...; -
Hoat dong ctia cac co s& van tai gidi tri, vi du nhu di du thuyén; - Cho thué
cac thiét bi thu gidn nhu la mét phén ctia cac phuong tién giai tri; - Hoat dong
48 |hdi cho va trung bay cac do giai tri mang tinh chét giai tri tu nhién; - Hoat 9329
dong clia cac san nhay (doanh nghiép chi duoc kinh doanh ké tir khi ¢é du
diéu kién theo quy dinh ctia phap luat va phai dam bao dap (mg cac diéu kién
do trong sudt qua trinh hoat dong); - Hoat ddng cua cac phong hat karaoke
(doanh nghiép chi dugc kinh doanh ké tir khi ¢6 du diéu kién theo quy dinh
clia phéap ludt va phai dam bao dap (g cac diéu kién do trong sudt qua trinh
hoat dong).

San pham va dich vu chu yéu cia Cong ty la kinh doanh Du lich It hanh néi dia va quc té,
xuat khau lao dong, t6 chiic gidi thiéu va xuc tién thuong mai, t6 chirc su kién, dai ly vé may
bay cho cac hang hang khong ....

a/ Kinh doanh du lich Iir hanh noi dia va qudc té:

Kinh doanh dich vu du lich It hanh 1a hoat dgng kinh doanh chinh cta Vietravel tir giai
doan m&i thanh 1ap dén nay. Pham vi hoat dong cua Vietravel vé linh vuc hoat dong nay co
pham vi tir Nam ra Bic, san pham tour tuyén va hién dién thuong mai ctia Vietravel c6 miit tai
tat ca cac tinh thanh trén ca nude. Nhiéu nim lién dat giai thuong Cong ty du lich hang du Viét
Nam, huan chuong lao dong hang nhat, nhi, ba, bing khen cua Thu tuong chinh phu.

Kinh doanh It hanh ndi dia: trong nhiing ndm qua Cong ty Vietravel phén déu phuc vu dua
khach Viét Nam du lich trong néi dia véi s6 lugng rét 16n. Hang nam, Cong ty déu dimg trong
nhém vj tri ding hang dau cac cong ty 1t hanh trén ca nude vé thi phan va doanh thu cta hoat
dong dua khach trong nudc du lich tai Viét Nam.

Kinh doanh I&r hanh nudc ngoai: day la thé manh cua Cong ty. Trong nhiing ndm qua,
Vietravel ludn dimg vi tri hang ddu trong viéc dua khach du lich Viét Nam di nu6ce ngoai va
déng gop ty trong rat 16n trong kinh doanh cta Cong ty.

Kinh doanh 1t hanh qudc té: hang nam Vietravel phuc vu hang chyc ngan khach nude ngoai
vao Viét Nam, con s6 nay gitip Cong ty ding trong nhém nhiing don vi dua khéach qudc té dén
tham quan, nghi dudng ¢ Viét Nam.

Cac dich vu du lich khéc: bén canh I hanh, Vietravel cung cap cac dich vu khac trong hoat
dong du lich nhu dich vu van chuyén khach du lich bing duong bg, vé may bay, dich vu dén
tién sdn bay va dat phong khach san,...

b/ T chirc giGi thidu va xic tién thuong mai:

Hién nay Cong ty Vietravel cling da té chiic cho cac dbi tac trong va ngoai nudc ¢6 nhu cau

két hop chuong trinh tour du lich véi té chire céc hoi thao, su kién I6n, doc lap va khong ndm
trong goi tour du lich cua Cong ty.



4. Cdac don vi trure thuéc

4.1 Tru s& cong ty va cac Chi nhanh/Van phong trong nudc

STT TEN CHI NHANH DPIA CHI
I | Truso chinh 190 Pasteur, P.6 , Q.3, TP.Hb Chi Minh

Céng ty C6 phan Du lich va Tiép thi

S 317, dai 16 Binh Duong, phudng Chanh Nghia

2 | Giao thong Van tai Viét Nam - i | e . _ < ’
Widtavel = Chi nhénh BinkDuong TP. Tha Dau Mgt, tinh Binh Duong, Viét Nam
Cong ty Cd phﬁn Du lich va Tiép thi )
5 Giao thong Vian tai Viét Nam - So6 23b, dudpg Truong Son, Phuong 4, quan Tan
Vietravel - Trung tdm Dich vu Du Binh, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam
lich La Xanh
Congty o phatt i Lt V2 THCPI | o soy sesnoc s/, phuse Thank Bigh, TP, Bien
4 | Giao thong Van tai Viét Nam - Hoa. tinh Péng Nai. Viét N
Vietravel - Chi nhanh Déng Nai ° R ety ¥ igt Slam
Cong ty CO phéln Du lich va Tiepthi | o5 15 4 om0 1.2 Quy Dn, phudng Phii Hei, TP. |
5 Giao théng Van tai Viét Nam - L, 5 - B =
" . : Hué, tinh Thtra Thién Hué, Viét Nam
Vietravel - Chi nhanh Hué
Cc.:)ng ty. Ce ptlan Pu l.!,Ch vet Tiepit: S6 4, phd Tran Hung Dao, phuong Hoang Van Thuy,
B ARCHERNE Vo ma L - uin Héng Bang, TP. Hai Phong, Viét Na |
Vietravel - Chi nhanh Hai Phong que g & &, VIgt Nam
ang tyﬂCo ptlan ’[‘)u !!,Ch b S6 3, phd Hai Ba Trung, phudng Trang Tién, quéin
¢ | metiiing Vil Vil Mam - Hoan Kiém, TP, Ha N¢i, Viét Nam
Vietravel - Chi nhanh Ha Noi S T
Cioag ty Lo Ban DU AaK S8 TIRAI0 | ol cu o visre Pastenr il 158 G L walln 18 |
8 | Giao thong Van tai Viét Nam - Chau. TP. Pa Nine. Viét Nam
Vietravel - Chi nhanh Da Ngmg T e
Chi nhanh Cong ty C phan Du lich ’
9 va Tiép thi Giao thong Van tai Viét | S6 23b, du‘(‘)'pg Truong Son, Phuong 4, quan Téan
Nam - Vietravel - Xi nghié¢p Dich Binh, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam
vu Van chuyén Xuyén A
Chi nhanh Céng ty Cb phan Du lich ’ 3
10 va Tiep thi Giao thong Vén tai Viét | S0 90A, duong Nguyén Thi Minh Khai, Phuong 6,
Nam - Vietravel - Trung tim Tu van | Quan 3, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam
Du hoc Viét
Cong ty C6 phan Du lich va Tiép thi | _ i x A < o
{1 | Giao thong Vén tai Viet Nam - S6 99-101, dudong Nguyén Hug, phuong My Long.

Vietravel - Chi nhanh Long Xuyén

TP. Long Xuyén, tinh An Giang, Viét Nam




Cong ty C6 phan Du lich va Tiép thi

S6 100, dudong Quang Trung, phuong Loc Tho, TP.

18 | \utao thong Vanta Vigh Nan- Nha Trang, tinh Khénh Hoa, Viét Nam
Vietravel - Chi nhanh Nha Trang
Coéng ty C6 phan Du lich va Tiép thi | S 516, duong Quang Trung, phuong Nguyén
13 | Giao théng Vén tai Viét Nam - Nghiém, TP. Quang Ngii, tinh Quang Ngai, Viét
Vietravel - Chi nhanh Quang Ngii Nam
Cong ty Cophan Du lichva Tiep thi, | o1 £ 5 e Prlin Viin Ko, phisds €41 Kiié,
14 | Giao thong Van tai Vict Nam - uan Ninh Ki¢u, TP, Can Tho, Vigt Nam
Vietravel - Chi nhanh Can Tho s L YK
Gong ty Cophtn Dirlielryd Tiep ] | o 2 s Triona Cong B, Phiag3, TR
15| Giao thong Van tai Viet Nam - Viing Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau, Viét Nam
Vietravel - Chi nhanh Viing Tau & W - & “Al Vi
ggng ty.CO pljan ,I.)U ].!ACh v Tiep g S6 5185, duong Trn Hung Pao, phudng Lé Hong
1§ | Bitee thpe; Vandtal Vict Nam. - Phong, TP. Quy Nhon, tinh Binh Dinh, Viét Nam
Vietravel - Chi nhanh Quy Nhon B AP ALY ’ ¥ M
ang tyﬂCo pinqan 1[.)u ].!ACh va Tiep thi Phong 502, S6 2, dudng Tran Thanh Téng, phudng
Giao thong Van tai Viét Nam - . 2 e S o e
17 : iy P 2 Pham Dinh Ho, quén Hai Ba Trung, TP. Ha Néi,
Vietravel - Chi nhanh Xuat khau lao e .
2 Grese At Viét Nam |
dong tai Ha Noi
Chi nhanh Céng ty C6 phan Du lich |
8 va Tiép thi Giao thong Van tai Viét | So 23b., duong Trudng Son, Phuong 4, quan Tén
Nam - Vietravel - Xi nghi¢p Xay Binh, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam
dung cong trinh dan dung Ng6i Sao
Clang £ Co pltan DUUCOVATIER 1 | o2 111 ahvtme 187, Pl L6 L0, TP, Vi,
19 | Giao thong Vén tai Viét Nam - tinh Nehé An. Viét N
Vietravel - Chi nhanh Vinh WHLIRER £, YiENam
~ A A D . \ . A - B "
Cong ty C6 phan Du lich va Tiep thi | o413 4160 Nauyén Trai, Phuomg 9, TP. C
20 | Giao thong Vian tai Viét Nam - Mau. tinh Ca Mauw. Vist N
Vietravel - Chi nhanh Ca Mau RS Srlats S Pl
~ ~ A A . l P . i -
ang tyﬂ - pljan .I?u !l.c vl T ey S6 150, duong Nguyén Trung Truc, phudng Vinh
21 | Giao thong Vén tai Viét Nam - Bao. TP. Rach Gia. tinh Kién Giane. Vidt N
Vietravel - Chi nhanh Rach Gia e £ SR Rl K el Sialin, Vigh-Rdol
oang by'g phvn D oo TORH | e s v s, i phé 1, thi trdn Duong Déng, |
22 | Giao thong Vin tai Viét Nam- huyan Phii Qiude, tinh Kign Gi Vet N =
Vietravel - Chi nhanh Phi Quéc tyen Fhu feuoc, tinh Rien Liiang, Vict Nam
Céng ty Co phan Du lich va Tiép thi |
73 Giao thong Vén tai Viét Nam - S6 58, duong Dién Bién Phu, phuong Théng Nhat, |

Vietravel - Chi nhanh Budon Ma
Thudt

TP. Buén Ma Thuét, tinh Dik Lik, Viét Nam




Cong ty Co phan Du lich va Tiép thi

S6 18, dudng 25/4, phuong Bach Déang, TP. Ha

—

24 | Giao théng Vin tai Viét Nam - o ; . =
Vietravel - Chi nhanh Quang Ninh | -O&- tinh Quang Ninh, Viét Nam
Clng1y"CO phan Dulich v Tiep t] | g2 56 stvano Phan Bivih Phuing, Phuong 1, TP. Da
25 | Giao thong Van tai Viét Nam - lat. tinh Lam Déne. Vit Nam
Vietravel - Chi nhanh Da Lat P S g, TR
ang . Co pljan. ,I.)u !{Ch va Tiep thi S6 109, duong Duong Dinh Nghé, phuong Tan Son.
26 | Giao thong Van tai Viét Nam - TP. Thanh Hoa. tinh Thanh Héa. Vit N |
Vietravel - Chi nhanh Thanh Héa ' O U eaas ¥ I Sl
Céng ty C6 phan Du lich va Tiép thi ,
27 Giao thong Van tai Viétham - So 32{\, duong Phan Dang Luu, quan Binh Thanh.
Vietravel — Trung tdm t6 chirc su TP. HO Chi Minh, Viét Nam
kién Ban Ong Viét
Cong ty C6 phan Du lich va Tiép thi ' i '
28 Giao thong Vin tai Viét Nam - S6 35, duong Tran Quoc Toan, Phudng 8, Quén 3.
Vietravel — Trung tdm Nguon nhan | TP. Ho Chi Minh, Viét Nam
luc Viét Nam
Cong ty C6 phan Du lich va Tiep thi | 4 51 4510 Hung Virong, Phuomg 2, TP, Tan
29 | Giao thong Van tai Viét Nam - An. tinh Lone An. Viét Nam
Vietravel - Chi nhanh Long An ’ e
Céng ty C6 phan Du lich va Tiép thi '
30 Giao thong Van tai Viét Nam - So6 190, QUb'llg Pasteur, phuong Vo Thi Sau, Quéan
" | Vietravel — Trung tam Diéu hanh | 3, TP. H& Chi Minh, Viét Nam
Hudéng Dan Vién Viét Nam
Céng ty Co phan Du lich va Tiép thi | i
31 Giao thong Vén tai Viét Nam - S6 90A, duong Nguyen Thi Minh Khai, Phuong 6,
7 Vietrayel — Trung tdm Dich vu Quan 3. TP. H6 Chi Minh, Viét Nam
Chuyén di ctua Ban
Cong ty C6 phan Du lich va Tiép thi | ’ ‘
3 Giao thong Vian tai Viét Nam - S6 3, phd Hai Ba Trung, phuong Trang Tien, quén
Vietrgvel - Xi n’ghiép Dich vu Van | Hoan Kiém, TP. Ha Noi, Viét Nam
chuyén Xuyén A Ha Noi
Cong ty Co phan Du lich va Tiép thi | Sé 203, t6 26, dudng Luong Ngoce Quyén, phudng |
33 | Giao thong Van tai Viét Nam Hoang Van Thu, TP. Thai Nguyén, tinh Thai
Vietravel— Chi nhanh Thai Nguyén | Nguyén, Viét Nam
S6 190, dudng Pasteur, phuong V& Thi Sau, Quan
‘ 3, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam
34 | Trung tam day nghé Vietravel

|

S6 35, duong Tran Qudc Toan, Phuong 8. Quan 3.

TP. Hd Chi Minh, Viét Nam

Nen Fietravel 8



35 | Giao théng Van tai Viét Nam -
Vietravel — Chi nhanh Hai Duong

Céng ty C6 phan Du lich va Tiép thi

Duong, tinh Hai Duong, Viét Nam

4.2 Cong ty con va Cong ty lién két:

* Cong ty con trong nudc:

STT Tén Cong ty Dia chi
| | Congty CP Dich vu Vin chuyén | 163 Pasteur, P.V5 Thi Sau, Quan 3, TP. Hd Chi
Thé Gioi (WorldTrans) Minh. 1
: : ” 2 L
) Cong ty CP Xuat nhap khau va | 99A Nguyén Vin Troi, P. 12, Q. Pht Nhuan, TP. Ho |
Phat trién Van Hoéa (CDIMEX) | Chi Minh
» | Congty CP Du lich va Thuong | 53 duong 30/4, thi tran Duong Dong, Phi Quédc,
J mai Dau tu Dao Ngoc Bich Kién Giang
4 | Cty TNHH MTV Dich Vu Du S6 100 Nguyén Thi Minh Khai, P 6, Quan 3, TP H
Lich Trip U Chi Minh
5 Céng ty TNHH Hang khong Lir | Sé 17, duong L¢ Quy Bon, phudng Phi Hoi, TP.
hanh Viét Nam Hué, tinh Thira Thién Hué
6 Cong ty TNHH MTV Péau tuva | S6 90A, dudng Nguyén Thi Minh Khai, Phuong 6,
Phat trién Vietravel Quan 3, TP. H6 Chi Minh.
N S S S6 219-221, dudng X6 Viét Nghé Tinh, Phuong 17.
T | Congty Cophin Quoc B Kent | 65 e Birh Thanh, T2, B Chi Minh

* Céac Cong ty con ¢ nudc ngoai

Tén Cong ty

Vietnam Travel and Marketing
1 Transpots Joint Stock Company
- Vietravel

Dia chi

9191 Bolsa Avenue Suite 219 - 220 Westminster,
Tp. Westminster, Bang Californis, Hoa Ky.

2 Cong ty TNHH An Incentive

19 rue Damesme, Paris 75013, Cong hoa Phap

Cong ty Vietnam Travel and

Phong 08-08 Orchard Plaza, s6 150 dai 16 Orchard,

3 Marketing Transpots Private R .
Limited 238841 Singapore.
4 Cong ty Vietravel Australia S6 294, dudng Hampshire, Sunshine, bang Victoria
PYT LTD 3020, Uc
S6 181BEo, dudng Kampuchea Krom (128), phuong
3 Indochina Heritages Travel Sangkat Mittapheap, qudan Khan 7 Makara,

Tp.Phnom Penh, Campuchia

$6 13. dudng Thanh Nién, phuong Hai Tan, TP. Hai |




* Cong ty lién két

STT Tén Coéng ty

Céng ty C6 phan Tiép thi - Thé Sé 35, dudng Tran Quéc Toan, Phudng 8, Quén
thao — Du lich — Giai tri Viét Nam | TP. Ho Chi Minh, Viét Nam.

Dia chi

-
I,

VietNam Travel and Marketing
Tranports Co., Ltd

Subdistriccet,
Metropolis, Thai Lan

3 Cong ty C6 phan Lir hanh Sai Gon | SH SS‘Nguyén Hitu Cau, phudng Tan Dinh Quén 1,
Viét Nam TP H6 Chi Minh

752/2 Petch Kasem, 55/2 Alley, Lak Song |
quan Bang Khae, Bangkok |

5. Théng tin vé mé hinh quan tri, t6 chive kinh doanh va b mdy qudn Iy Co ciu to chire

hoat dpng cua Cong ty Vietravel
5.1 Ban Quan ly diéu hanh:

- Hoi dong quan tri: 10 nguoi;

Ho va tén Chtc vu Ngay bd nhiém/téi bd nhiém/mién nhiém
Ong Nguyén Quoc Ky Chu tich T&i bd nhiém ngay 20 thang 4 nam 2019
Ong Nguyén Minh Ngoc Thanh vién Téi bd nhiém ngay 20 thang 4 nam 2019
Ong Tran Poan Thé Duy Thanh vién T4i bb nhigm ngdy 20 thing 4 nim 2019
Ong V6 Quang Lién Kha Thanh vién T4 b nhigm ngdy 20 théng 4 nam 2019 |
Ba Neuyen Thi L& Huong Thanh vién Téi b nhiém ngay 20 thang 4 nam 2019
Ong Vi D Bién Thanh vién B4 nhiém ngay 27 thang 6 nim 2020
Ba Nguyén Nguyét Van Khanh |1 b yien Tai bé nhiém ngay 20 thang 4 nim 2019
Ong Nguyén Luu Thanh vién Mién nhiém ngay 27 thang 6 nam 2020
Ong L& Quéc Khanh Thanh vién doc 1ap |T4i bd nhidm ngay 20 thang 4 nim 2019
Ong Lé Kién Thanh

‘Thanh vién doc 1ap

Bé nhiém ngay 27 thang 6 nam 2020

- Ban Kiém toan néi bo : 02 nguoi;

- Ban Diéu hanh cong ty:

+ Tong Giam déc : 01 nguoi;
+ Pho Tong Giam doc : 05 nguoi;
+ Ké toan trudng : 01 nguoi;

+Bd may giup viée : theo tinh hinh thuc té




5.2 Khbi cac Phong/Ban nghiép vu: 05 don vi
- Vin phong Cong ty.
- Ban T4 chirc Nhan su
- Ban Tai Chinh Ké toan
- Ban Ké hoach Pau Tu
- Ban Cong nghé thong tin
5.3 Khdi cac Phong Hb tro: 04 don vi
- Ban San phém va Mua dich vu;
- Ban Tiép thi;
- Khdi Diéu hanh.
- Trung tdm Diéu hanh Hudng dan vién Viét Nam
5.4 Cac Khéi kinh doanh : 03 don vi
- Khdi Kinh doanh Du lich Khéch 1é
- Khéi Kinh doanh Du lich Khach doan
- Khéi Thi trudng Nude ngoai.
5.5 Cac Chi nhanh:
- Chi nhanh Ha Noi
- Chi nhanh Hai Phong
- Chi nhanh Quang Ninh
- Chi nhanh Vinh
- Chi nhanh Hué
- Chi nhanh Da Nang
- Chi nhanh Quang Ngai
- Chi nhanh Quy Nhon
- Chi nhéanh Nha Trang
- Chi nhanh Budn Ma Thudt
- Chi nhanh ba Lat
- Chi nhanh Déng Nai
- Chi nhanh Binh Duong
- Chi nhénh Can Tho
- Chi nhanh Rach Gia
- Chi nhénh Phti Quéc
- Chi nhanh Viing Tau
- Chi nhanh Long Xuyén
- Chi nhanh Ca Mau
- Chi nhanh Thai Nguyén



- Chi nhanh Thanh Héa
- Chi nhanh Long An
- Chi nhanh Hai Duong
- Chi nhanh Xuét khau lao dong tai Ha Noi
5.6 Cac Trung Tam, xi nghiép
- Trung tam T4 chirc su kién Dan Ong Viét
- Trung Tdm DVDL L& Xanh
- Xi nghiép DVVC Xuyén A
- Xi nghiép DVVC Xuyén A Ha Noi
- Trung tam tu van du hoc Viét
- Xi nghiép Xay dung cong trinh din dung Ngoi Sao
- Trung tdm Ngudn nhan luc Viét Nam
- Trung tdm Diéu hanh Huéng Dan Vién Viét Nam
- Trung tdm Dich vu Chuyén di cta Ban

- Trung tdm day nghé Vietravel
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6. Dinh hwong phat trién

% Cac muc tiéu cht yéu ctia Cong ty:

» Giir viing thuong hiéu nha diéu hanh tour tron g6i hang dau thé gidi
> Cong ty diéu hanh du lich hang dau Chau A

> Tiép tuc gitr viing vi tri Céng ty hang diu vé | hanh tai Viét Nam
» Cong nghé hda toan bd quy trinh hoat dong Cong ty

> Mot trong nhiing noi lam viée tét nhat khu vuce trong nganh du lich
7. Cdc riii ro

* Rui ro vé Dich bénh:

- Dich Covid 19 khoi phat tir Thanh phé Vi Han Trung Quéc vao cudi nam 2019 dién bién
phirc tap, lay lan sang nhiéu nudc trén thé gii lam anh huéng dén hoat dong kinh doanh du lich
va kinh té toan cau.

* Rui ro vé kinh té:

- Du lich la nganh kinh té téng hop, chiu tac dong va rat nhay cam v&i su thay doi cua cac
yéu t0 vi m6 khéc. Trong ndam 2020 suy giam kinh té toan cau, anh huong dén kinh té Viét Nam,
va dong ndng n¢ dén nganh du lich do dai dich Covid 19 gay ra

- Nam 2020, nganh du lich tiép tuc chiu anh huong nang né cua dai dich covid 19, su
ngung tr¢ cua hoat dong du lich do dich bénh da tac dong sau rong téi doi séng, kinh té, xa hoi
v.v.... Qua dai dich COVID-19, cang thdy rd vai tro va stic anh hudng mang tinh téc dong cua
nganh du lich 12 rat 16n vi 1a nganh kinh té tong hop.

* Rui ro vé chinh sach, phap ly:

*» Céc chinh sach kinh té vi mé trong hoi nhap kinh té quéc té, ciing nhu chinh sach bao hd
mau dich clia mét s nudc trén thé giGi doi khi ciing anh hudng dén méi trudng kinh doanh du
lich ctia cong ty.

% Nhiéu chinh sach tai cac dia phuong khi trién khai cac diém tham quan du lich, cac doanh
nghiép chua c6 diy du duge cac thong bio hudng dan thi hanh

* Rui ro vé bién déi khi hau:

% Tinh hinh thién tai trong nam 2020 xay ra véi mét dg nhiéu, dong dét, mua bao va i quét
manh tai mot sd khu vuc trén thé giéi va huay nhiéu chuyén bay khién mét sb san bay roi vao
hoang loan; .

% Trong nudr, thién tai gay tac dong tiéu cuc dén tinh hinh kinh té - x& hoi nhét 1a giai doan
nira cudi nam, Viét Nam chiu nhiéu thiét hai do bdo 1i gy ra trai dai tir Bac vao Nam gy thiét
hai démg thoi tac dong truc tiép dén hoat dong kinh doanh du lich trong nudec.

II. Tinh hinh hoat dong trong nam 2020
1. Danh gia tinh hinh thi trwong ndm 2020

1.1 Mang du lich I& hanh

- Dai dich Covid-19 da khién da tang truong ctia nganh du lich thé giéi bi kéo lui vé muc
dd cua ndm 1990 voéi lugng du khach sut giam manh 161 75% so véi nam trudc.

- Theo dit ligu mdi nhat cua Té chire Du lich Thé gii (UNWTO), cac diém dén trén thé
gigi da sut giam gan 1 ty lugt khach quoc té trong ndm nay so voi cung ky nam 2019. Luong
khach du lich sut giam ddng nghia VvOi viée thit thu trén 1,1 nghin ty USD tong thu tor lugng
khach qude té. Con sb nay thiét hai gdp 11 lan so véi ton that ma nganh du lich thé gigi da phai
trai qua do tac dong clia cude khing hoang kinh té toan ciu nam 2009. Dai dich con lam mat
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khoang 100- 120 triéu viéc [am tryc tiép trong nganh du lich, rit nhiéu trong sb do la lao dong
trong céc doanh nghiép cé quy mé vira va nho.

- Nam 2020, do vi¢c dong ctra bién gidi dé ngan chian Covid 19, lugng khach du lich qudc
t¢ dén Viét Nam chi dat khoang 3.8 tri¢u lugt, giam 80% so vdi nam 2019; Khach du lich noi
dia dat 56 tri¢u luot, giam 34%; Tdng thu du lich dat 312 nghin ty dong, giam 58.,7% - mic giam
tuong duong 19 ty USD. Khoang 40-60% lao dong nganh du lich bi mét vi¢c lam hodc cit giam
ngay cong; khoang 95% doanh nghi¢p 1 hanh quoc té ngimg hoat dong; nhiéu khach san phai
dong ctra, mure cong suat phong trung binh ca nudc chi dat 20 - 25%, c0 thoi diém chi dat tir 10-
15% va ¢ gan 340 doanh nghiép | hanh phai xin thu hdi gidy phép kinh doanh trong nam 2020.

- Su ngung tr¢ ctia hoat dong du lich do dich bénh da tac dong sau rong tGi cac nganh lién
quan va doi song xa hoi, cu thé va dé thay nhu nganh hang khéng, luu tri, an ubng. Qua dai dich
COVID-19, cang thay rd vai trd va strc anh hudng mang tinh tac dong ctia nganh du lich 1a rét
I6n vi la nganh kinh te tdng hop.

- Déi vai Cong ty la mdt ndm day kho khin thir thach chua co trong tién 1& 25 nam hinh
thanh va phat trién khi tAt ca cac hoat dong dumng dot ngdt, cling 1a khé khan kép thi nam 2020
la nam Cong ty trién khai nhig du rat I6n quan trong trong hé sinh thai nhu 1a hang hang khong
VA, trung tdm thuong mai..

1.2 Mang hang khong

- Theo bdo cdo cua ICAO, lugng khéch di lai bang dudng hang khdng trong nam 2020 da
giam 60% do céc québc gia dong cira bién gidi va han ché di lai, cac hang hang khong trén thé
gi6i da ton that 370 ty USD trong nam 2020.

- Nam 2020, linh vyec logistics toan cau bi anh huong nghiém trong boi dai dich. Céc bi¢n
phap kiém soat dich bénh va thiéu hut lao dong trong mua dich khién hau hét hoat dong logistics,
¢6 nhing thoi diém, bj té liét. Trong khi do, mot s6 phén khuc khac nhu logistics thuong mai
dién tir lai tré' nén qua tai vi sé luong ngudi mua hang va don hang giao tai nha tang dot bién.

- Do anh hudng ctia dich Covid 19, cac chuyén bay qudc té ngung tré¢ tur dau nam, céc
chuyén bay trong nuéc ciing bi anh huong manh boi céc dot céch ly khién lugng khach thong
qua cdc cang hang khong Viét Nam niam 2020 sut giam gan 44% so vGi nam trude.

- Két thiic nam 2020, Cac hang hang khong tai Viét Nam déu ghi nhan khoan 13 hop nhat
udce tinh khoang 14 nghin ty dong. Bé giam thiéu thiét hai. tt ca cac hang hang khong déu gia
ting cac bién phap cat giam chi phi (chi phi san xudt, giam luong nguoi lao dong...)

1.3 Mang thuong mai, gido duc

- Nam 2020 do anh huéng nghiém trong cla dai dich Covid-19 nganh gido duc gip nhiéu
kho khin, thoi gian tam nghi hoc kéo dai nhiéu dot trong nam. Tuy nhién hoc sinh sinh vién
giam di du hoc nudce ngoai, ting hoc trong nude gép phan tang doanh thu cho mang kinh doanh
sach, dac biét la sach hoc thuat, sach gido trinh sur dung trong céc truong Cao ding, Dai hoc.
Mat khac, cac truong dai hoc, cao dang van dam bao tién do hoc tap theo hinh thirc hoc online
gitip cho doanh s6 sach dugc gidr viing va ting nhe.

- Hién tai dd han ché dugc tinh trang vi pham ban quyén giao trinh cua nha xuat ban nho
st dung cong ngh¢ online. Tuy nhién sach gbe dang vudng phai nhiéu canh tranh gay gt tir séch
xudt ban trong nudc do 1 vai phan ph01 mua ban quyén in va phét hanh tai Viét Nam

- Mang kinh doanh thuong mai, vin phong pham, qua luu niém gip kho khin do anh
huong truc tiép dich Covid- 19. Tuy nhién, mang thuong mai dién tir kinh doanh online phat
trién la co hoi dé kinh doanh tét céc loai san pham nay trong tinh hinh méi.



2. Két qua hoat dong san xudt kinh doanh trong nam

Don vi tinh: VND
T

Két qua % cﬁng ky1

0 | Luot khach Luot 348,095 |  39%

1 Doanh thu ban hang va cung cép dich vu Déng 1,522,670,933,256 20%

2 Cac khoan giam trir doanh thu Déng 5,104,075,917

3 | Doanh thu thudn vé ban hang va cung cdp | Ddng | 1,517,566,857,339 | 20%
dich vu

4 | Gia von hang ban Dong | 1,365,174,828,849 |  20%

5 | Loi nhuan gdp vé ban hang va cung cap Pdng 152,392,028.490 | 31%
dich vu

6 | Doanh thu hoat dong tai chinh Dong 69,208,036,727 |  270%

7 | Chi phi tai chinh Ddng 98,058,806,908 |  270%
Trong do: chi phi i vay Dong 83,202,193,974 | 264%

8 | Phin lai hogc I8 trong cong ty lién doanh, | Dong (180,744,955) |  52%
lien két

9 | Chi phi ban hang Déng 26,028,649,293 |  39%

10 | Chi phi quan ly doanh nghiép Dong 208.602,980,999 56%

11 | Loi nhuan thudn tir hoat dong kinh doanh | Péng | (111,271,116,938) | -285%

12 | Thu nhap khac Pdng 16,484,162,647 53%

13 | Chi phi khac Ddng 3,033,285,224 | 30% |

14 | Loi nhuén khac Péng 13,450,877,423 |  63%

15 | Téng lgi nhuan ké toan trude thué Dong (97.820,239.515) | -162%

16 | Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién Pong 1,007,800,419 6% | '
hanh

17 | Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan Déng 120,862,500 0%
lai

18 | Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép Déng (98.948.902,434) -224%

Do tinh hinh dich dién bién phirc tap, ké hoach diéu chinh lién tuc theo cac kich ban dat
ra vé lugt khéqh dat 78%, gloanh tl)u dat 65%, lai gop dat 81% ké hoach, tat ca cac mang kinh
doanh rat ¢ gang nhung déu co két qua khong dat. Trong dd, cac vin phong nudc ngoai dong



clra gan nhu ca nam. Di véi cac don vi kinh doanh trong nudc chu yéu chi kinh doanh mang
khach ndi dia va mang khach dich vu la chinh trong mét s6 thoi diém.

3. Ddnh gid cdc mdt hogt dong Céng ty trong naim 2020

3.1 San phdm va dich vu

- Tap doan Vietravel da chinh thic thanh lap va di vao hoat dong hang hang khéng
Vietravel Airlines la budc tién quan trong trong viéc so hiru toan b hé thong vé may bay chu
dong vé hang khong va khong con phu thude vao bén ngoai.

- Hé thdng san pham dich vu tuong déi hoan thién, da dang tirng phan khuc khach hang
dap (g kip thoi yéu cau thi tr uong.

- Tuy dich bénh Covid-19 dién bién lién tuc phirc tap trong sudt nam qua nhung phan hé
san phim ban da thay dbi kip thoi phtt hop véi tinh hinh thuc té, toan bo tap trung vao san phdm
trong nude, trong d6 chi trong viée xay dung va lam méi cac san pham dich vu 1€, tour combo
hudng dén hinh thie du lich tu tdc theo nhém.

- H¢ thong ddi tac cung tmg dich vu da dang, cac ddi tac chién luge 4-5 sao ¢6 cac chinh
sach gia 6t hd tro Cong ty ¢6 nhiing san pham k]Ch cdu va tang co hoi thang thau nhiéu doan
16n.

- Chinh sach gié ban theo kip xu hudng thi trudng va khach hang. Trong giai doan bj anh
hudng bdi dai dich Covid-19 gia ban da dugc diéu chinh kip thoi va hudng vao céc chinh sach
gia uu dai kich cau phuc hdi thi truong sau dich.

- Dich bénh Covid-19 bung phat nhiéu dot anh huong dén cong tac nghién ciu va phat
trién san phim thay déi lién tuc, viéc dinh hinh san pham mai chua kip trién khai thi phai diéu
chinh ngay cho phui hop véi tinh hinh thuc té méi.

- Dich Covid-19 di anh huong nghiém trong dén nganh dich vy, khdng chi nganh du lich
ma nha hang khach san ciing bi ton thit nghiém trong. Nhiéu déi tac hién nay hoat dong cam
chimg vi lugng khach khong du anh hudng dén viée bao gia cham tré, lam viéc khong chuyén
nghiép, chét lugng dich vu nhiéu noi khong dong déu.

3.2 Kénh ban

- Cong ty da da dang hoa kénh ban trén ca 02 hinh thirc online va offline, hinh thanh duoc
kénh TripU chuyén ban dich vu I¢, san pham combo tu chon...nhim danh vao phéan khic du lich
tu tac phu hop véi xu hudng hién nay.

- Truée tinh hinh dich bénh, Céng ty da trién khai rong rdi hinh thic dai ly ca nhan cho
nhan vién cling 1a mot trong nhiing kénh béan hiéu qua.

- Cong ty dang trong giai doan tién hanh s héa va timg budc gia tang thi phin kénh ban
online phut hgp vai tinh hinh méi sau dich Covid-19

- Dich bénh Covid-19 anh huong nghiém trong dén cong téc kinh doanh, nhiéu vin phong,
chi nhanh budc phai tam thoi dong cua.

- Ty trong déng gdp vao kinh doanh chu yéu dén tir kénh ban co hitu, vé kénh ban online
con khé han ché (travel.com.vn/tripu.vn/worldtrans/bookmedi). Kénh ban online phat trién chua
tuong xung voi nguén thi trudng khach nguyén nhan chi quan 1a do nhan thic va chuyén déi
hinh thirc ban truyén thong sang hinh thirc ban online con chdm, khach quan do tdm ly khéch thi
truong Viét Nam chua quen.

3.3 Tiép thi truyén thong
- Nam 2020 chju anh huong ning né cua dai dich Covid-19 nhung thuong hi¢u Cong ty
van duge gilr vimng va dat dugc nhiéu thanh tich 4n tugng; chinh thirc ra méat b nhan dién thuong
hi€u Vietravel Airlines, khoi cong xay dung dy an * “Té hop du lich va dich vu cao cép” tim voc
qudc té tai Hué. La don vi két ndi ky két voi nhiéu dia phuong kich cau du lich sau dich. Tiép
tuc gitt vi thé dat cac giai thudng quan trong nganh du lich. Ngoai ra, trong céc giai doan biing
phat dich, cong ty da trién khai thanh cong chuong trinh “Happy Mask- Cudi 1én Viét Nam™ va
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phdi hop véi Téng cuc Du lich trién khai dé an “I’m safe- Du lich Viét Nam an toan”. Trién khai
thanh cong dich vu cach ly danh cho chuyén gia nude ngoai dén Viét Nam lam vigc cling nhu
t6 chirc thanh cong cac chuyén charter van chuyén hang hoa tir Viét Nam dén cac quée gia khac
do Worldtrans- Cong ty thanh vién cua Vietravel Holdings thuc hién.

- DU anh huéng ctia dich bénh, ngoai viée xuc tién ban thuong 1é Cong ty con tham gia
cac su kién kich cau du lich dé tang cuong xuc tién ban: Ngay hoi Du lich TP.HCM, Héi chg
Du lich Quéc té VITM...

- Pai dich Covid-19 lam nhiéu déi thu it hanh phai dong cira, Cong ty van duy tri duoc
cac hinh thirc xtc tién ban va gil viing hinh anh thuong hiéu, dong hanh ciing xa hdi chéng dich
gdy su cht y dén khach hang trén thi truong.

- Viée két hop linh hoat gitra 02 hinh thai truyén théng I hanh va hang khéng tao nén mét
thé théng nhat trong h¢ sinh thai Vietravel Holdings.

- Trong céc giai doan phuc hoi sau dai dich Covid-19, Cong ty da trién khai truyén thong
dung hudng phu hgp voi yéu céau thi truong chi tap trung vao mang du lich ndi dia va chu trong
nhiéu vao cac san pham du lich lé, dich vu combo diing tdm ly khach hang du lich tu tic va an
toan.

- B6 nhan dién thuong hi¢u Vietravel moi dang trong giai doan hoan thién cung vdéi viée
chinh thirc ra mat bo nhan dién thuong hiéu Vietravel Airlines can thoi gian dé khach hang thich
nghi va quen voi hinh anh mai.

- Pai dich Covid-19 bung phat nhiéu lan trong nam pha v& toan bd ké hoach quang ba
thuong hiéu da dat ra trude d6 va phai thay dbi nhanh phii hop vai xu thé méi. Ngoai ra trong
giai doan gidn cach xa hgi, cac hoat dong quang b thuong hiéu offline gan nhu vo hiéu hoa.

- Hiéu (mg truyén thong qua mang x hdi chua cao, mic d@ tuong tac véi khach hang bén
ngodi va ndi bd nhan vién Cong ty con kha thap. CBNV van chua cht dong tham gia tich cuc
vao viéc like, share céac su kién quan trong ctua Cong ty.

- Truyén thong sé van con nhiéu han ché do ha ting k¥ thuat van chua hoan thién, viéc
truyén thong ban online chua manh nén két qua ban online chiém ty trong rat thap vao co cau
kinh doanh chung ctuia Cong ty.

- Cac don vi kinh doanh (ngoai trir khu vuc Tru s TP.HCM) chua dau tu kinh phi cho
cac hoat dong xuic tién ban do ¢ ngai kinh phi va tinh hinh kinh doanh khé khan do anh hudng
dich bénh.

- Hé théng déi tac nha hang/vui choi giai tri bi anh hudng nang cua dich nén khéng con
ngan sach lién két, cac diém giao dich ciing bi thu hep (déng ctra) nhiéu, nén mac di rat mudn
hop tac trién khai céc chuong trinh uu dai thi ty 1& chia sé/uu dai clia dbi tac ciing khong con
duogc hip din nhu trude day.

- Cac kénh trién khai uu dai dén khach hang han ché (chi duy tri chi yéu qua email
marketing va bai dang uu dai trén website vietravelplus.com)

- Cac chuong trinh lién két ngan hang that su hap dan, dem dén nhiéu gia tri cong thém
cho khach hang, tuy nhién chi phat trién manh & khu vuc TPHCM, céc chi nhéanh khu vue mién
Bic va mién Trung da sé khong phat sinh giao dich.

3.4 Diéu hanh

- B phéan diéu hanh luén phéi hop chat ché kip thoi véi Ban San phém Dich vu phan tng
kip thoi khi dich bénh Covid-19 bung phat, diéu chinh dich vu va lich trinh cta cac doan khach.

- Nhan su du ndng luc diéu hanh trién khai cac doan lon.

- Luén luén cap nhat kip thoi cac théng tin thay ddi méi nhat ctia Lanh su quan cac nudc.

- Cong tac diéu hanh timg budc dugc tin hoc hda, tiét kiém thoi gian va nhan su phai lam
thu cong.

- Dich bénh Covid-19 pha v& toan bd cdu tric nhan su diéu hanh, hién tai chi con bd phan
diéu hanh trong nudc, diéu hanh nudc ngoai phai tam ngimg chd cho dén khi nude ngoai dugce
mo trd lai.
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- Trong céc dot bung phét dich Covid- 19 viée diéu phdi cac doan khach vé khu vuc an
toan va phai bo tri thoi gian cach ly cho du khach tham gia doan khéng anh huong dén cong
dong gap khé khan do dich bung phat dot ngdt chua cd du kich ban Gng pho.

3.5 Cong ngh¢ thong tin

- Trién khai dugc hinh thae 1am viée online tai nha trong giai doan bung phat dich Covid-
19.

- Tlmg bude chuyén déi sb héa ap dung vao cong tac diéu hanh quan 1y kinh doanh toan
Cong ty.

- Trién khai nhiing giai phap vé an toan théng tin vé phong chéng virus, phong chéng
spam mail, hé thono tuong Ita ngan chén xam nhdp.

- Mot s6 hoat dong voi mong mudn s hoa 100% tuy nhién do phai phy thudc vao nhiéu
yéu t6 bén ngoai, hé théng 'bén ngoai, don ctr nhu hé thdng khai visa, dai str quan chi cho khai
truc tlep trén web do vy van phai can phai c6 yéu té con nguoi.

- Do hé thono c¢6 su phdi hop, két ndi gitta cac phong ban, don vi thanh vién do do khi
diéu chinh 1 yéu ciu hay 1 nghiép vu cho I don vi nao dé thi c6 thé phai diéu chinh luén nghiép
vu tai cac don vi khac. Viéc phdi hop lam viée gilia cdc don vi con nhiéu kho khan, cdc don vi
chua cung cap ddy du thong tin, nghiép vu dan dén khi trién khai bi cham tién do hodc phén
mém lam ra chua ding theo mong muon cua cac don vi.

- Déi v6i cac du an Outsource Ban CNTT dimng vai tro phu trach va tu van ky thudt cho
cac don vi outsource. Tuy nhién, vc—: phan nghiép vu Ban CNTT khong chi tiét va di sau vao yéu
céu, chuyén mén cuy thé ma chu yéu do cac don vi nghiép vu duara yéu ciu va mong mudn cho
hé thong. Cac du an thuong chdm tién do & cac giai doan cudi khi cac don vi outsource hoan
thanh thi nhan rét nhiéu yéu cau b sung méi, ¢6 khi la thay ddi ca cdu truc, viée nay lam cho
céc du an bi tré tién do.

- Trong qua trinh chuyén déi s6 thi nguy co vé danh cap thong tin, gia mao thong tin ngay
cang tang cao; Viét Nam hién dang nam trong nhom céc quoc gia c6 muc do b1 tdn cong mang
cao trén thé gidi. Nhén thic vé an toan thong tin ctia CBNV con han ché, mit canh gidc trong
qua trinh sir dung may tinh, str dung mang internet.

- Chua xay dung dugc bd qui trinh chudn vé an toan thong tin.

- Chi phi dau tu cho hé thdng bao mét con it.

- Nhan sy chuyén trach mong, kiém nhiém nén chua dap tmg duoc vé chit luong va sé
luong.

- Chi phi dau tu vao ha ting mang, mdy chu con lhép

- Vi tri phong ban ludn thay doi vi tri lién tuc dan dén hé Ihong mang LAN ludn trong
trinh trang chip ndi khong duogc chuan hoa, dan dén thinh thoang bi su ¢b vé dudng truyén mang

- Chua c6 ngudn kinh phi dé dau tu vao hoat dong nghién ctu.

- Chua c6 nhén su chuyén trach R&D.

- Nhu céu kinh doanh ludn thay d6i dan dén mot sé giai phéap sau khi nghién ciu cling
chua 4p dung duoc vao thuc té.

3.6 Td chuc va nhan sur

*Danh scch Ban diéu hanh

» Ong Nguyén Qubc Ky : Chu tich Hoi dong Quan tri
» Ong Tran Poan Thé Duy : Téong Giam débc

> Ba Nguyén Thi Lé Huong : Ph6 Tong Giam déc

» Ong V& Quang Lién Kha : Phé Téng Giam déc

> Ong Vii Bl Bién : Pho Tong Giam déc



» Ba Huynh Phan Phuong Hoang : Phé Tong Giam dbc

» Ong Nguyén Ha Trung : Phé Tdng Giam dbc
» D Thanh Hiing : Giam dbc Ban Tai chinh K& toan
» Ba La Hué : Ké toan truong

*Tom tat tieu swr cua Ban Diéu hanh

**Ong Nguyén Qude Ky - Cha tich Hoi ddng Quan tri
- Hovatén :Nguyén Qudc Ky
- Gidi tinh : Nam
- Ngay thang nam sinh : 13 thang 9 nim 1958
- Noi sinh : Ha Noi
- Qubc tich  : Viét Nam

- S6CCCD  : 001058008888 ‘ Cap ngay: 09/12/2019 Noi cép:
Cuc truong Cuc Canh sat — Quan ly Hanh chinh vé Trat tu X3 hoi
- Dan toc : Kinh

- Qué quan : Binh Dinh

- Diachi thuong trd : 215 B14 Nguyén Vin Huodng, Quan 2, TP Tha Dic, TPHCM.
- Trinh do van héa  : 10/10

- Trinh d§ chuyén mon : Thac sT Quan tri kinh doanh

- Qua trinh cong tac

+Tu 1983 dén 1987 : Can bd - Thanh doan TNCS HCM

+ T 1988 dén 1990 - Trudng diéu hanh - Cong ty Saigontourist

+ T 1990 dén 1992 : Phé Giam déc - Cong ty Cesais Tour

+Tir 1992 dén 1995 : Giam déc — Trung tdm Tracodi Tour

+ T 1995 dén 2002 : Giam déc — Cong ty du lich Vietravel

+Tur 2002 d&én 2013 Téng Giam ddc — Cong ty du lich Vietravel

+Tir 1/2014 dén 2020 : Cha tich HDQT kiém Téng Gidm déc Cong ty Vietravel
- Choe vu cdng téc hién nay : Cha tich HDQT Céng ty Vietravel

Chirc vu dang nam gilr & céc t6 chire khac:

. Chu tich Lién doan Quan vot Viét Nam.

. Chu tich Hiép hoi Am thuc Viét Nam.

. Chu tich HDQT Céng ty Cd phan Qudc té Kent

. Chu tich HDQT Céng ty TNHH MTV Hang khong L hanh Viét Nam

**Ong Tran Doan Thé Duy — Tong Giam dbc
- Hovatén :Trin Doan Thé Duy

- Gidi tinh : Nam
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- Ngay thang nam sinh : 09 thang 12 nam 1973

- Noi sinh : Tinh Tra Vinh

- Quéc tich  : Viét Nam

- S6CMND : 083073000029 Ngay cip: 09/05/2016
- Noi cdp: Cuc truong cuc Canh sat — DKQL cu tri va QLQG vé Dan cu

- Dantdc : Kinh

- Quéquan :Tra Vinh

- Dia chi thuong chu : 43 dudng s6 12 Khu dén cu Him Lam, Phuong Tan Hung, Quén
7, TP.HO Chi Minh

Trinh d¢ van hoa: 12/12

1

Trinh do chuyén mon : Cao hoc

Qua trinh cdéng tac

+ Tir 03/1996 dén 09/1997: Phién dich vién Cong ty Vit liéu Xay dung & TTNT Tp.HCM
+ Tir 10/1997 dén 08/1998: Nhan vién Didu hanh dich vu Cong ty Du lich Vietravel

+Tir 09/1999 dén 10/2000: T truong Té Diéu hanh dich vu Cong ty Du lich Vietravel

+Tur 11/2000 dén 06/2003: Pho Trudng phong Kinh doanh Du lich nuée ngoai Cong ty Du
lich Vietravel

+ Tir 07/2003 dén 09/2005: Trudng phong Kinh doanh Du lich nuée ngoai Cong ty Du lich
Vietravel

+ Tir 10/2005dén 06/2010: Giam dde Khéi Kinh doanh Du lich nudce ngoai Cong ty Du lich
Vietravel

+ TUr 6/2010 dén 12/2013: Thanh vién HDTV kiém Phé Téng Giam dbc Cong ty Du lich
Vietravel

+Tir 1/2014 dén 30/06/2020: Thanh vién HBQT kiém Pho Téng Giam dbc Cong ty Du lich
Vietravel

+ T 07/2020 dén 31/12/2020: Thanh vién HDQT kiém Q.Tf)ng Giam dbc Cong ty Du lich
Vietravel

- Chrc vu cong tac hién nay: Thanh vién HDQT kiém Téng Giam déc Cong ty C6 phan
Du lich Vietravel

**B3 Nguyén Thi Lé Huong — Pho Tong Giam débc

- Hovatén :Nguyén Thi Lé Huong

- Gidi tinh o Nir

- Ngay thang ndm sinh: 27 thang 2 nam 1967

- Noi sinh : Long Son

- Quéc tich  : Viét Nam

- S5CMND : 01195830 Cép ngay:17 thang 08 nam 2010 Tai: Ha Noi

- Dantoc : Kinh




Qué quan  : Hai Tén — Hai Lang — Quang Tri

Dia chi thuong chu : Nha 20 ngich 4/26, ngd 4. Phuong Mai, Dng Da, Ha Noi
Trinh d0 vdn hoa  : 12/12

Trinh dé chuyén mén : Thac sT Quan tri Kinh doanh

Qua trinh cong tac:

+ Tur 07/1990 dén 05/1996: Phé Trudng phong Cong ty Du lich Oscan Ha Noi
+ Tir 06/1996 dén 08/1998: Quyén Giam ddc Vietravel — Chi nhanh Ha Néi

+ T 09/1998 dén 08/2008: Giam déc Vietravel — Chi nhanh Ha Noi

+ Tir 09/2008 dén nay: Pho Tong Giam déc Cong ty Du lich Vietravel

Chtre vu cdng téc hién nay: Thanh vién HDQT kiém Phé Téng Giam déc Cong ty Du

lich Vietravel.

**Ong V& Quang Lién Kha — Phé Téng Giam déc

Hovatén : V3 Quang Lién Kha
Gidi tinh : Nam

Ngay thang ndm sinh: 27/09/1974
Noi sinh : Da Ning

Quodc tich  : Viét Nam

The CCCD : 048074000044 Cép ngay: 16/06/2016

Noi cép : Cuc trudng cuc Canh sat - DKQL cu tri va QLQG vé Dan cu
Dan tc : Kinh

Qué quan  : Nam Phd, Pha Vang, Thira Thién — Hué

Dia chi thuong chu : 56/14 Nguyén Van Sang, P.Tan Son Nhi, Q.Tan Phu, HCM
Trinh d6 van hoa  : 12/12
Trinh do chuyén mon : Thac si kinh té

Qua trinh cong tac

+Nam 2000 — 07/2004 : Ké toan Téng hop Toan Cong ty.

+ Tir 08/2004 — 08/2008 : Phé Phong Tai chinh- Ké toan Céng ty.

+ Tlr 09/2008 dén 8/2012  : Ké toan trudng — Trudng P.TCKT Cong ty.
+Tir 8/2012 dén 12/2013  : Thanh vién HDTV - Pho Téng Giam déc.
+Tuw01/01/2014 dénnay  : Thanh vién HPQT - Pho Téng Giam déc.

- Chace vu cong tac hién nay : Thanh vién HDQT — Phé Téng Giam déc Céng ty Du
lich Vietravel

Chu tich HDQT Céng ty CP Xuét nhdp khiu va Phat trién Vin Hoa- CDIMEX.
Chu tich HDQT Céng ty CP Du lich va Thuong Mai Bau tu Pao Ngoc Bich




**Ong Vi Duc Bién — Phé Téng Giam dée

_l_

Ho va tén : Vi Duc Bién
Gidi tinh : Nam

Ngay thang nam sinh: 18/08/1971
Noi sinh : Ha Tay

Quéc tich : Viét Nam

S6 CMND  : 025444355 - Cép ngay: 27/11/2011 - Tai: CA TP.HCM
Dan tdc : Kinh

Qué quan : Ha Tay

Pia chi thuong chu  : B112/67 Bach Dang, P2, Q. Tan binh, Tp.HCM
Trinh dd van hoa 12112

Trinh d& chuyén mén: Pai hoc kinh té

Qua trinh cong tac

Tir Thang 11/2017 —nay  : Phé Tdng Giam déc Vietravel (phu trach chuyén trach

Cong ty Worldtrans).

+ Cha tich HDQT kiém Téng giam déc Cong ty ¢b phan Van chuyén Thé Gioi (Cong ty
Worldtrans).

- Tbng Giam déc Cong ty TNHH Hang khéong Lir hanh Viét Nam — Vietravel Airlines

**Ba Huynh Phan Phuong Hoang — Phé Tong Giam ddc

+ o+ o+ o+

Ho va tén : Huynh Phan Phuong Hoang
Gidi tinh - N

Ngay thang nam sinh: 03/09/1976

Noi sinh : Quang Ngdi

Quéc tich : Viét Nam

S5 CMND  : 023949072 - Cap ngay: 12/12/2012 - Tai: CA TP.HCM

Dén tdc : Kinh

Qué quan : Quang Ngai

bia chi thuong chu  : 113/17 Tran Quang Diéu, P.14, Q.3, TP.HCM

Trinh do van hoa :12/12

Trinh dé chuyén mén: Pai hoc Pong Nam A hoc

Qua trinh cong tac:

Tir 08/1998 — 08/2000: Nhén vién Khdi Du lich Nude ngoai

Tur 09/2000 — 06/2003: Té truong Té Diéu hanh Dich vu - Du lich nudce ngoai
Tir 06/2003 dén 09/2005: Pho Trudng Phong Du lich nude ngoai

Tir 09/2005 dén 04/2013: Pho Giam dbc Khéi Thi trudng Du lich Nudc ngoai



+ Tir 04/2013 - 06/2015: Pho Giam déc Khéi KDDL Khéch 1é
+ Tir 06/2015: Giam dbe Khéi KDDL Khéch 1é
+ Tir 02/2019 dén nay: Ph6 Tong Giam dc - kiem Giam déc Khdi KDDL Khéch 1¢

- Chiic vu cong tac hién nay: Pho Téng Giam dbc Cong ty kiém Giam déc Khéi KDDL
Khéch l¢

#¥Ong DJ Thanh Hung — Giam ddc Ban Tai chinh Ké toan

- Hovatén : D4 Thanh Hung

- Gidi tinh : Nam

- Ngay thang nam sinh  : 13-11-1974

- Noi sinh : SAI GON

- Qudc tich : VIET NAM

- S6 CMND : 023384540; Ngay cdp:15-09-2011; Noi cdp: CA TP.HCM
- Déan tc : Kinh

- Qué quan : Vinh Long

- Dia chi thuong chu : 140/39 Dién Bién Phu, P. 17, Q. Binh Thanh, Tp.HCM
- Trinh d0 van hoa 1 12/12

- Trinh dé chuyén mén - Ctr nhan kinh té

- Qua trinh cong tac : Tir thang 3 nam 2000 dén nay lam viéc tai Vietravel

- Churc vu cong tac hién nay : Gidm déc Ban tai chinh Ké toan Cong ty Du lich Vietravel

- Chire vu dang nam giir & cac t churc khac : Khong

**Ba La Hué — K& Toan Trudng

- Ngay thang nidm sinh: 18/09/1976

- Noi sinh: Sai gon

- SO CMND: 022918735 Ngay cap: 05/10/2013  Noi cdp: Cong An, TP HCM.
- Qubc tich: Viét Nam

- Dan tdc: Kinh

- Dia chi thuong tra: 766A/19 Lac Long Quén, P.9, Quan Tan Binh

Céc chire vu hién dang nam gii tai t6 chirc khac: Truong ban Kiém soat Cong ty Kent
va Cong ty Cdimex.

3.6.1 Cong tac T6 chic

- Do anh huong cua dich bénh, trong nam 2020 Cong ty dong cua 4 Chi nhanh va 09 VPBL,
tam ngimg hoat dong dai han 03 Chi nhanh (TN, TH, HD) va toan by VPBL trén toan quoc Tuy
nhién, so v&i chi truong phai sap xep tinh gon bd may hoat déng toan Céng ty thi dén nay van
chua tinh giam dugc dau moi dang ké nhu chi truong da dua ra.

- Chua lam 13 nét duoc hinh thic van hanh va phéi hop cac don vi thanh vién theo hinh
thire tdp doan.




3.6.2 Cong tac Nhan su

- Déi voi méng L hanh, trong nam qua, bién déng nhan su rét 16n, céc chinh sach vé Nhan
su duge ban hanh thay ddi lién tuc dé phu hop vdi tinh hinh thyc té. Co nhitng thoi diém, toan
Cdng ty chi c6 80 CBNV di truc. Cho dén nay, so lugng nhan su di lam full cdng clla mang Lit
hanh chi khoang 42%- 45%, s6 nhan su con lai van dang phai nghi khong luong.

- Dbi véi cac Caong ty thanh vién khac thi it bién dong vé nhan su hon, s6 luong nhan su di
lam tir 82%-100%

- Trong nam, Cong ty da thyc hién 02 dot dénh gid xép loai nhan su, sb lugng nhan sy tinh
giam do déanh gia la 42 thudéc nhom 3. S nhan su thuge Nhém 3 va 4 hién dang thuc hién Nghi
khong luong (c6 ky théa thuan). Da sé nhan su dang NKL déu tham gia lam CTV khéch Lé (Bén
tour, vé may bay...) nhim gia tang do phu thi truong, tang doanh thu, dong thoi ¢6 su lién két
gitra Cty va NLD trong thoi gian NKL.

- Déi voi viée bd sung nhan su theo yeu cdu ciia cac don vi trong nam vua qua cting da
dugc thuc hién timg budc phu hop: Ra soat so nhéan sy cta Céng ty phu hop yéu cau dé diéu
dong, trucmg hop khdng c6 nhén su dat yéu cau méi thue hién tuyén dung méi bén ngoai. Tuy
nhién viéc tuyén dung méi trong nam chua thyc hién du theo yéu céu, ly do phan 16n 1a thu nhap
ctiia nhan su maéi dat ra kha cao so véi tinh hinh thuc té cua Cong ty, khé c6 ngudi cé thé chia sé
khé khan cuing Céng ty trong giai doan nay.

3.6.3 Cong tac Ché do chinh sach

- Do anh hudng ctia dich, sé nhan su di lam phai bé tri luan phién va chi dugc huong luong
co ban tinh theo ngay cong nén thu nhap ctia nguoi lao dong kha thap. Tuy nhién viéc Cong ty
cd gang dam bao cho nguoi lao dong co dugc thang luong thir 13 va 01 thang luong thuéng T ét
da dong vién tinh than cho nguoi lao dong rat lon.

- Ngoai ra, Ban TCNS cling da thuc hién ho so xin hd trg cho NLD bi anh hudng dich
Covid 19 thang 4,5,6/2020 voi sb tién 1.372.000.000d cho CBNV Cong ty khu vuc Tp.HCM tir
ngudn ngan sach hd tro cua Tp.HCM.

- Cling do tinh hinh dich bénh nén quy luong thu hep dan dén chinh sach luong kém canh
tranh hon trén thi trudng, khong thu hut dugce img vién gioi va kho gilr chan nguoi méi.

- Chua ¢6 chinh sach théng nhit v& ché do chinh sach- tién luong trong toan hé thong, nén
c6 su so sanh khi cac nhan su dugc diéu dong tur Cong ty nay sang cong ty khac trong hé thong.

3.6.4 Cong tac Phap ché

- Nhiéu Bon vi thuong xuyén gtri HDKT vé yéu cdu xir ly ngay. Diéu nay rit kho khin cho
BP Phap ché, khi ma tit ca cac Hop dong déu gép, nhan su lai mong ( chi c6 01 NS so vai 03
nhan su trude dich). Mic di Ban TCNS da ¢6 ban hanh quy dinh vé thoi han kiém tra Hop ddng.
Nhung cac don vi thuong khong tuén thu.

- Dbi véi viée thu hoi cdng ng cac don vi trong Cong ty chua thuc sur sau sat dén cac hoat
dong thu hdi cong no, khi da chuycn ho so cho phap ché thi don vi khong cd su theo sat va phéi
hop chat ché dé day nhanh tién d6 thu hdi. Nhidu hd so cong ng, BP Phép ché phai truc tiép lién
hé khach hang/ddi tac don dbc dé nhac nhé dé thu hdi cong no; Mot s6 hd so cong no kho doi,
ban thin Cong ty khach khong con ton tai hodc da bo trdn nén viée thi hanh an gap nhiéu kho
khan.

3.6.5 Cong tac Dao tao

- Do tinh hinh dich bénh nén ké hoach déo tao xdy dung tir dau nam khéng thuc hién dugc.
Trong nam, da sé cac don vi tu chu dong thoi gian trainning ndi bg tai don vi. Céng ty chi trién
khai thue hién dugc 02 chuong trinh dao tao lén, bao gom:

- Chuong trinh hudn luyén blackbelt véi myc dich nham xdc lai tinh thin cia CBNV tir
Lanh dao cdp trung toan hé théng Holdings dén nhan vién kinh doanh céc Chi nhanh sau giai
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doan anh hudng cua dich Covid — 19. Chuong trinh da to chire 5 dot hudn luyén trén toan qudc
voi tong sb luong tham gia 12 403 CBNV.

- Chuong trinh dao tao ndi bo- San pham Xuyén Viét két hop trong khudn khd chuong
trinh huén luyén blackbelt nam 2020 vé&i noi dung dao tao vé san phim Xuyén Viét (day la bd
san phdm méi va chu luc ctia Cong ty trong nam 2021). S$6 lugng tham gia: 313 CBNV.

- Chuong trinh dao tao ni bg- Cong tac vién kinh doanh khach 1é: V&i chinh sach mé rong
mang ludi ban (str dung cac CTV lam cénh tay nbi dai dua san phdm Céng ty dén gan véi khach
hang) va tao co hoi dé cac nhan su dang nghi khong luong cho viée ¢ thém thu nhdp tr viée
nhan hoa héng khi ban san phim ctia Céng ty. S luong tham gia: 350 CBNV.

3.6.6 Cong tac VHDN:

- Kénh Truyén thong ndi bo thuc hién trén Bitrix (Vietravel Stories) thuong xuyén cap nhat
tin tire ndi b ctia Cong ty. Cac ndi dung dang tai kha da dang (Su kién, Thong bao mai, ban tin
san pham, tin tirc giai tri, chic mung sinh nhat, chia sé cac khoanh khéc sinh hoat tap thé cua
cac Phong ban don vi...) tuy nhién chua di stic thu hit CBNV Céng ty tham gia trao déi, ban
lun trén kénh nay.

- Mang VHDN chua trién hai duge cac hoat dong tao két néi giira cac Cong ty thanh vién.

“*Nhiing bai hoc kinh nghiém trong khing hoang do dich covid 19

- Trong khung hoang dich xay ra cong tac tai cau tric t& chic trong do bién phap thu gon
qui mo dau mdi hoat dong, glam nhan su, bd tri lai nhan su... giam chi phl

- Kiém soat chat dong tién trong do tép trung ngudn thu va han ché chi, cat giam tat ca cac
chi phi chua can thiét, kiém soat va quan tri tai chinh tap trung.

- Pua ra hé san pham dich vu méi dap ting yéu cau thi trudng trong tinh hinh méi

- S6 hoa céc cong doan qui trinh theo tinh hinh méi dé giam chi phi nhan su van hanh.

- Duy tri manh cac hoat dong truyén thdng thuong hiéu.

3.§.7 S(f:o lugng can bd, nhan vién. S6 liéu nhéan sy nam 2020 cla Cong ty:
Tdng s6 lao ddng: 1.466 nhan su.

4. Co cau co dong, thay doi von dau tw ctia chii s¢ hivtu

4.1 C6 phan:

- Téng sb c¢6 phan : 17.294.833 ¢b phén
Trong do:

- S6 ¢b phan han ché chuyén nhuong - 8.686.682 (30,23%)
-S4 ¢b phan tu do chuyén nhuong : 8.608.151 (49,77%)

4.2 Co cédu co dong:

Loai c6 dong S6 lugng cb phan
1 | Cé déng c4 nhén 13.879.320 80,25%
2 | C6 dong la phap nhan 2.834.670 16,39%
3 | Cd phiéu quy 580.843 3.36%
Téng cong 17.294.833 100%

26



4.3 Giao dich ¢6 phiéu quy:

Bién dong cb phiéu quy S6 Iugng ¢b phan
- C6 phiéu quy tai 31/12/2019 | 479.681
- Mua lai ¢d phiéu quy 101.162
- C6 phiéu quy tai 31/12/2020 580.843

II. KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021
1. Dw bao tinh hinh thi truwong nam 2021

1.1 Mang du lich 1&r hanh

- Théng ké cho thdy dai dich thuong kéo dai khoang 2 nim. Viéc san xuit vaccine Covid-
19 va du kién dua vao su dunc rong rai quy dau nam 2021 s& mang dén hy vong co thé co ban
ngin chan dai dich vao cudi nam. Nhung khong loai trur viée mo cua, g& bo cac bién phap han
ché, gidn cach xa hoi s€ lam xut hién cac 6 dich méi & nhiing noi xung yéu va tao ra lan song
lay nhiém mai.

- Theo t6 chite du lich thé gigi (UNWTO), du lich ndi dia va gan nha s la xu hudng ndi
bat nhat trong nam 2021. Du lich ngi dia gia tang s& thic ddy cic nhu cau vé hoat dong ngoai
troi, gan giii voi thién nhién va di theo nhém nhé. di cling gia dinh.

- Nim 2021 duoce ky vong la nam toan thé giéi ciing chung tay doan két vuot qua dai dich
Covid 19 sau khi trai qua ndm 2020 day khé khan. Tée dé phuc hdi tang truong toan cau s& phu
thude nhiéu vao viée trién khai thanh cong cac _chuong trinh ti€m chuang véc-xin phong Covid-
19 va tinh than hop tac, dong thudn cua céac quoc gla

- Theo du bao ctia cac t6 chire tai chinh, kinh té va nghién ctru quéc té, thoi diém phuc hdi
nén kinh té toan cdu c6 thé khac nhau, tliy thuc vao kha nang kiém soat dich bénh cua cac nude
va viéc mo cua trd lai trén pham vi rong ciing nhu cac chinh sach kinh té méi. Theo khuynh
huéng lac quan, suy thoai kinh té co thé cham day trong nam 2021 va phuc hoi vao cudi nam
2021 hozc ddu nam 2022. Nhung cling ¢é du bao bi quan hon, IMF cho ring thé giGi s& doi mat
v6i nhiéu thang, tham chi nhiéu nam rat kho khan.

- UNWTO du bdo trong cac kich ban m¢ rong cho giai doan 2021-2024 rang, su phuc hoi
s& chi xuét hién vao nira cudi ndm 2021. Tuy nhién, dé du lich thé gi¢i hoi sinh vé mic cia nam
2019 ¢6 thé mat tir 2.5 nim dén 4 nim.

- Trong ban bao cdo tom tit vé du lich va Covid-19: “Hiéu vé du lich ndi dia va danh gia
nhimg co hdi tir du lich ndi dia”. UNWTO nhén dinh, véi tde dd phuc héi nhanh hon du lich
quéc té, du lich ni dia s€ tao co hdi cho ca cac quéc gia phat trién va dang phat trién vuc day
sau cac tac dong kinh té va xa hdi tir dai dich Covid-19.

- Thi truong du lich ndi dia la trong tdm cua nganh du lich trong nam 2021. Theo khao sat
ctia Outbox Consulting, bién dao va cac thanh phd du lich néi tiéng tiép tuc 1a cac diém dén hang
dau va duoc ua chudng trong nam 2021.

- Sau dich Covid 19, nhu cdu kham phé nhiing diém dén hoang so, it phd bién s& taing manh
do tdm ly an toan, tranh dam déng van anh huong 16n dén quyét dinh lua chon diém dén cua du
khach. Véi nhu cau kham pha méi nay, du bao s& xuat hién thém céc diém dén méi voi quy mod
nho trén ban db du lich Viét Nam.

- Viée chuyén doi sb trong linh vuc du lich da duogc ap dung manh mé& vao nam 2020 do
anh hudng cta dich Covid 19. Trong nam 2021, viée (mg dung cong nghé thong tin sé& tiép tuc
dugc déy manh hon niia nham hd trg du khach ¢é trdi nghiém du lich thdng minh va an toan
hon.

- Lo trinh mo cta du lich québc té cua Viét Nam sé phu thude phén 16n vao kha ning kiém
soat dich va dong luc thiic ddy mé ctra diém dén ctia cac qudc gia. Theo bao cdo ctia Mastercard
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va CrescentRatmg giai doan phuc h01 s¢ dan dién ra & mét sb nuéec ASEAN trong quy l/‘202|
thé gidi s& don nhan tin tich cuc vé vaccine Covid 19 vio quy 111/2021 va du lich quéc t& m&
ctra lai vao quy 1/2022.

- Tinh hinh kiém tra y té hang khong sé git gao va nhiéu thi tuc hon.

- Thé gidi du kién tich cuc s& ¢6 vaccin va kiém soat dugc dich trong dau quy 111/2021,
chinh saich mdo cua lai bién gidi nudce ta €0 thé thuc hién trong quy [V/2021.

- Thi truong ngudn khach chinh van 1a cac thanh phé 16n trong d6 Ha Noi va TP.HCM la
chu dao.

- Co cdu khéch sé thay ddi khach doan s& tang nhanh hon khach I¢ (gia dich vu giam, tinh
ké hoach cao hon...).

- Tinh chét san phim xu huéng ngin ngay, it cham, dich vu F&E, yeu t6 an toan va chit
lugng dich vy yéu cau cao, xu hudng ky nghi tai chd “staycation” phat trién.

- Kénh ban chinh |4 kénh online véi cac tién ich nhanh va dé tiép cén.

- Cac cong nghé méi s¢ duge cac doanh nghiép 1t hanh triét dé trién khai dua vao kinh
doanh, tour thurc té ao.

- Céac blen phap bao dam stc khoe va an toan nhim phong tranh Covid-19 duoc dat 1én
hang dau cua tat ca chuycn di du gan hay xa. Khach hang cling uu tién lya chon cac tour cé
chinh sach hay chuyen an toan trong dich Covid-19 khé luong. Covid-19 ciing khién du khach
& khip moi noi thay déi thoi quen lua chon cach dat tour, dat phong, thay vi lap ké hoach dai
hoi cho céc ky nghi, du khach trong tinh hinh Covid-19 uu tién dat tour, noi luu tri vao phut
chét bai tinh chit bat on phat sinh bét ngo cua dich Covid-19.

- Cac chinh sach hd trg ctia Chinh phu da trién khai nhung kha chdm, céc doanh nghiép du
lich van tu than van déng la chinh.

1.2 Mang hang khéng

- Theo nhén dinh cua cac chuyén gia trén the gidi, cac hang hang khong dugce du bao van
s& gap nhiéu kho khin trong nam nay véi nhu cdu yéu va cac han ché vé duong bién gisi. Su
phuc héi cua nganh hang khong trong nim 2021 phu thudc rit Ién vao tién trinh phén phbi
vaccine. Theo céac chuyén gia, viéc tiém chung vaccin trén dién rong & quy mé toan cau sém
nhat ciing phai dén ntia cudi nam 2021 méi thue hién dugc.

- Trong nam 2021, thi truong ndi dia van la thi truong trong tdm cua cac hdng hang khong
do cdc chuyén bay qudc té chi c6 thé duge mé lai sém nhat tir nira cudi nam 2021, khi vaccine
dugc sur dung trén quy mo lon.

- Trong nam 2021, chién lugc cua céc hang hang khong ¢6 thé 1a tap trung t6i da hoa thi
trudng ndi dia bang viéec ma thém cac dudng bay méi, cung cap thém nhiéu dich vu trén chuyén
bay va dua ra thém nhiéu lya chon vé gia hon cho hanh khéch.

- Thi truong hang khéng quoc té du bdo s& duoc mé lai tir cudi nam 2021 véi quy mé rét
han ché, dén mot sé diém dén nhét dinh va thue su phuc hdi tir nam 2022.

- Sur phue hdi chia hoat dong san xual tiéu dung trong nudc cling nhu tai cac qudc gia doi
tac xudt khau cta Viét Nam duoe cho ring sé 1a bé d cho tang truong cua hoat dong thuong
mai cua Viét Nam trong nam 2021,

1.4 Mang thuong mai, gido duc

- Ttr sau cac dgt bung phat dai dich Covid-19, nganh gido duc da va dang chuyén déi hinh
thirc day hoc tir truyén thng sang online & céc cap, bdc hoc...cac phuong tién day va hoc online
ngdy cang da dang, hién dai dam bao chét lugng tét nhét cho hoc sinh, sinh vién, hoc vién.

- Nam 2021, mang kinh doanh sach hoc ngir ndi riéng va thi trudng sach, thiét bi gido duc
néi chung canh tranh gay gat khi mét sé dbi thi phia Nam va Bac cling mo rong hoat dong va
gia tdng do pha thi truong.

- Thu vién ¢ cdc truong Dai hoc, Cao dang |4 thi trudng tiém nang trong thoi gian toi do
ngén sach duge cép tang déu theo chi tidu tuyén sinh ddng thoi it bi anh hudng boi Covid 19 va
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nhu cau mua sim ciia cac Thu vién ngdy cang tang cao, khong chi dimng lai & sach gidy truyén
thdng.

- Mang VPP du bdo s& gap it anh hudng, ngoai trir kich ban xau khi Covid tai bung phat
trén dién rong. Riéng vé mang qua tang du llCh du bao vai tinh hudng xau nhét s& bi anh huong
trdr lai néu thi truong du lich lai tri tré twong tu nhu ndm 2020. Thyc té hién nay cho thy, néu
dich bénh trong nudc van dugce kiém soat chat ché nhu hién tai, kha nang biing phat 1a tuong dbi
thap.

2. Muc tiéu dit ra 2021
- Nam 2021 la nam dau tién cua ké hoach giai doan 2021 — 2030 vi vay ¢dng tac cdu tric
lai bd may t6 chirc phai phtt hop hinh thirc tip doan dé dam bao dugc hidu qua.
- Dam bao an toan tai chinh cho toan hé thong.
- Van hanh hang hang khong Vietravel Airlines di vao hoat dong theo hinh thai hang hang
khéng 1t hanh dau tién va duy nhat tai Viét Nam.

3. Chi tiéu ké hoach 2021
- K& hoach 2021

Chiter . haRv . K hoacha001 - Yecungioy
| u‘ éc | IR Iu' | 62,463 196%
Doanh thu triéu dong 6,243,272 411%
Lai gop triéu dong 379,249 153%
Loi nhuan trude thué triéu dong 10,000 &

4. Giai phap va nhiém vu chinh trong nam 2021

Tt ca cac giai phap trong nam 2021 toan tap doan trién khai van dat trong bdi canh khing
khoang:

- Thanh 13p Ban chi dgo T4i cdu triic ctia tap doan dé xdy dung phuong 4n t6 chirc bd may
theo hinh thic quan tri tap doan véi yéu cau gon hon, nang dong va hiéu qua hon théng qua su
thay doi vé nhan thuc tu duy trong toan Cong ty.

- Thanh lap Ban chi dao xdy dung chién lugc tai chinh ctia tap doan, trién khai kiém soat
chit dong tién, thuc hién chinh sach quan ly tai chinh tap trung. Dam bao cac chi s6 tai chinh
theo ding ké hoach dat ra, cac don vi kinh doanh phai dam bao hi€u qua kinh doanh ngay trong
kich ban x4u nhat. Tao nguén moi tir kinh doanh, cit giam chi phi van hanh (quan trong nhat
van la cit giam chi phi trong d6 chi phi nhan su va thué van phong).

- Nam 2021 tdp trung san xuét va kinh doanh bd san pham xuyén Viét truc va phat trién
thém san phdm nan hoa (hé may bay mit dit) bén canh san pham hang khong két hop theo ké
hoach bay ctia Vietravel Airlines hoan chinh b san phim trong hé sinh thai kinh doanh

- Tap trung dau tu cho cdng nghé dé chuyen d0| s6 va sé hoa cac cong doan (cu thé diéu
hanh/TCKT) xay dung hodc outsource cac phan mém cong nghé phi hop bén ngoai.

- Tép trung cong tac truyén thong thuong hiéu Vietravel st ménh “Nang tim gia trj cudc
song”.

- Tép trung vao cong tac chuan hoa dir liéu khach hang va trién khai dugc thanh ngudn tai
nguyén khai thac trong toan hé thong.



IV. Danh gii ciia Hoi dong quén trj vé hoat dgng cia Cong ty
1. Ddnh gid ciia Hpi dﬁng quan tri vé cic mdt hoat dgng ciia Cong ty
** Danh gid két qua hoat dong

Nam 2020, toan cau chiu tac déng nghiém trong do dai dich Covid-19, Viét Nam cling bj

kinh doanh. Phan 16n cac chi tisy kinh doanh dé ra déuqdat }(ét qua thép, hé théng cdc van
phong, chi nhanh trong va ngoai nuoce phai dong cura dé chong dich. Cong phai chuyén sang

mang ban online, xy dune sin ham méi, cit giam chi hi.
Yy di g p
** Hoat dong ctia Hoi dong quan tri nim 2020

Hoi dong Quan tri da 3 churc ddy da céc ky hop dinh ky hang quy, ndm va bét thudng theo
quy dinh cia Diéu 1é t6 chire va hoat dong cua Cong ty nham dinh huéng chién luge, xdy dung
ké hoach hoat dong va trién khaj thuc hién nghi quyét Dai hoi déng cd dong, chi dao kip thoi,
nhanh chéng gidi quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh hoat dong ctia Cong ty.

Trong nam 2020 HDQT da ban hanh 493 vin ban, trong do: 39 bién ban, 55 nghj‘quyét, 46
van ban cong bé thong tin, 102 cong van, 117 thong bao va 134 van ban khac. Hai dong Quan
tri da bam sat Nghj quyét Dai hdi dong ¢ dong 2020 va dién, biép thi truomg va tinh hinh kinh

** V& t6 chirc cac cudc hop Hoi dong quan tri

theo ding Luat Doanh nghiép va Diéu 1& Coéng ty. Bién ban cac cude hop Hoi dong quan tri duoc
lap day du va c6 chir ky cua cac thanh vién tham gja dy hop. dam béo ding hinh thue theo quy
dinh cua phap luat. Truée khi hop, hé so duge gui trude cho cac thanh vién xem xét trudce dé
chuén bi.

Trong ndm 2020 céc cude th‘Héi df‘)ng quan trj da duoc thuc hién dﬂng trinh tu, thi tuc

2. Ddanh gid ciia Hpi d‘t";ng quan tri vé hoat djng ciia Ban T, 511g Gidm doc cong ty

- Quan hé lam viée giita HDQT va Ban Tong Giam déc duoc thuc hién theo ding quy dinh
tai Diéu I Cong ty va Quy ché noi bo vé quan tri Cong ty.

- Ban Tdng Giam déc da tham gia tt cd cac cude hop HDQT, béo cio két qua kinh doanh
hang quy va dé xuit cac cong viée khac can trinh va xin y kién HDQT,

- Té chirc hop giao ban giira Ban Tong Giam déc va lanh dao céc don vi dé cép nhit thong
tin, tinh hinh kinh doanh va giai quyet kip thoi cac vén dé phat sinh theo diing thdm quyén phan
cap.

3. Két qua gidm sdt déi vei hoat dpng diéu hanh Céng ty

Trong nam 2020, Hei déng quan tri da thye hién 16t chirc ning giam st déi vé; hoat dong
diéu hanh Cong ty. Cac Thanh vién Hoi dong quan gidm sat cic hoat dong cua Ban Diéu hanh
[udn nam 3 tinh hinh hoat dong cuia Cong ty va co su phoi hop tét v6i Ban Pidy hanh dé dua ra
cac quyét dinh pht hop véi tinh hinh méi, cac giai phap khac phuc khé khan trong béi canh dich
bénh Covid-19 bung phét trén toan thé 2161 va tai Viét Nam. Nhin chung cong tac giam sat déi
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v6i Ban Diéu hanh dugc duy tri thudng xuyén va chit ché dam bao hoat dong cua Cong ty va
theo diing quy dinh cua phap luat.

4. Cdc ké hoach, dinh hwéng ciia Hpi dong qudin tri

- Quyét dinh thong qua ké hoach kinh doanh nam 2021, trong boi canh dich Covid 19 con
tiép tuc bung phat trén toan thé giol va trong nude, bénh canh nhiing yeu t6 tich cuc tir yéu t6
vacexin ngira Covid 19 dugc san xuat va chinh ngtra rong rai trén toan the gidi, Ho chiéu vasccin
la yéu 6 tich cho viée phat trién du lich trong pham vi toan cau trong do6 co Viét Nam

- T4 chire tét dai hoi dong ¢b dong thuong nién nam 2021, véi cac ndi dung quan trong vé
stra dbi bd sung diéu 1€, quy ché ndi bd vé quan tri cong ty, quy ché hoat dong clia Hoi dong
quan tri cho pht hgp véi tinh hinh hoat dong cua cong ty va quy dinh cua phap luat hién hanh,
thue hién mo hinh quan tri ctia ¢dng ty dai ching quy md I6n, phat hanh cd phiéu, trai phiéu ting
von diéu 1é cua cong ty.

- Thuc hién phan cong cong viée gitra cac Thanh vién Hoi ddng quan tri, phu trach theo
tirg mang cong viée nhim nang cao hi¢u qua hoat dong cua Hoi dong quan tri trong viéc hoach
dinh dinh hudéng va giam sat két qua tnen khai cua Ban Dleu hanh; thuc hién ché do cong bd
thong tin theo quy dinh cta phap luat, tr ién khai Nghi quyct Pai hoi dong c6 déng nam 2021, ¢6
quyét sach ding dan trong cong tac dau tu, mo rong hé thono kinh doanh.

- Thuc hién tot cong tac giam sat Ban Diéu hanh cua Cong ty, dam bao hiu qua trong
cong tac chi dao va dung phap luat dé khong lam phuong hai dén hoat dong ctia Cong ty.

V. Quin tri cong ty.
1. Hpi déng quan tri

Thanh vién va co cau cua Hoi dong quan tri:

Ho va tén : Chuc vu
1 | Nguyén Québc Ky Cha tich HBQT 1.553.652 8,98 %
X g Thanh vién thuong truc
2 | Nguyén Minh Ngoc e 807.519 4,.67%
HDQT
3 | Tran Doan Thé Duy Thanh vién HDQT 821.701 4.75%
4 | Vo Quang Lién Kha Thanh vién HDQT 820.517 4,74%
5 | Nguyén Thi Lé Huong Thanh vién HDQT 819.457 4,74%
N Thanh vién HDQT
6 | Nguyen Luu khong diéu hanh (dén 124.565 0,99%
27/06/2020)

Thanh vién HBQT
(tur 27/06/2020)

7 | Vi Bac Bién 69.150 0,40%

§ | ManyEn Ny Van | RO \[:E;(#u ik 28.595 0,18%
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A . ; Thanh vién doc lap "
9 | Ong La Quoc Khanh HDQT 0 0%

A T AL Thanh vién doc lap o
10 | Ong L¢ Kién Thanh HDOT 0 0%

2. Cic ké hoach, dinh hwdng ciia Hpi dong qudn tri

- Quyét dinh thong qua ké hoach kinh doanh nam 2021, trong boi canh dich Covid 19 con
tiép tuc bung phat trén toan thé gioi va trong nuéc, bénh canh nhiing yeu t6 tich cuc tur yéu tb
vaccxm ‘ngua Covid 19 dugc san xuét va chinh ngura rong rai tlen toan thé gidi, Ho chiéu vascein
la yéu té tich cho viée phat trién du lich trong pham vi toan cau trong d6 c6 Viét Nam

- Tb6 chirc tét dai hoi ddng cb déng thuong nién nam 2021, voi cac ndi dung quan trong vé
stra dbi bd sung diéu 18, quy ché ndi bé vé quan tri cong ty, quy ché hoat dong cua Hoi dong
quan tri cho phu hgp véi tinh hinh hoat dgng ctia cong ty va quy dinh cua phap luat hién hanh,
thue hi€n mo hinh quan tri ctia cong ty dai ching quy md Ién, phat hanh cd phiéu, tréi phiéu tang
von diéu 1é cua cong ty.

= Thuc hién phan cdng cong viéc gilra cac Thanh vién Hoi dong quan tri, phu trach theo
tlrng mang cong viéc nham nang cao hi¢u qua hoat dong ctia Hoi ddng quan tri trong viéc hoach
dinh dinh huéng va gidm sat két qua men khai cta Ban Dleu hanh; thuc hién ché do cong bd
thdng tin theo quy dinh ctia phap luat, trién khai Nghi quyet Dai hoi dong cb déng nam 2021, c6
quyét séch ding din trong cong tac dau tu, mé rong hé thng kinh doanh.

- Thuc hién t6t cong tac giam sat Ban Diéu hanh coa Cong ty, dam bao hi¢u qua trong
cdng tac chi dao va dung phap luit dé khong lam phuong hai dén hoat dong cta Cong ty.

a) Hoat dong ctia thanh vién Hoi dong quan tri doc lap khong diéu hanh

Trong nam 2020, Hoi dong quan tri ¢6 4 thanh vién khong diéu hanh. Thanh vién quan tri
khong diéu hanh da tham gia day du cac cudc hop cia Hoi dong Quan trj va dua ra nhiing dong
gop, y kién phi hop vai thim quyén va quy dinh clia phap luét ciing nhur Diéu 1é Cong ty.

b) Hoat dong clia cac tiéu ban trong Héi dong quan tri

- Trong nam 2020, Cong ty chua c6 cic tiéu ban thude Hoi ddng Quan tri, cé thanh lap
Van phong Hoi dono Quan tri, thuc hién nhiém vu:

- Tham muu, gitp viée cho cho HDQT va cha tich HDQT trong céc hoat dong cua HDQT
dugc thé hién trong diéu 18 cong ty.

- Xay dung ké hoach lam viéc caa HDQT, Vin phong HPQT. Giam sat ké hoach hang
nam va chién luoc kinh doanh trong toan cong ty.

- Chi dao xdy dung cdc diéu I&, quy ché, thé ché thudc pham vi trach nhiém cta HDQT

- Chuan bj cac budi hop HDQT, BPHDCD theo lich trinh va cc ban hanh cac nghi quyét,
quyét dinh sau budi hop theo ding quy dinh.

- Giam sat thuc hién cac nghi quyét cia HDQT, DPHBCD.

- Giam sat tinh hinh str dung von. can dbi ngudn von va trién khai tang von diéu 1é theo
nghi quyét cia HDQT, BHDCD.

- Theo doi su bién dong cd phicu vé gia ca va quyén s& hitu ¢b phiéu ca cd dong. Theo
doi tinh hinh hoat dong cac cong ty con, cong ty lién két, co y kién tham muu dé xudt cac giai
cho chu tich HDQT va HDQT ¢ cac quyét sach phu hop.



- Thuyc hién ché d6 bao céo cho Uy Ban chimg khodn va céng b thong tin theo quy dinh
cta phap ludt hién hanh.

3. Ban Kiém sodt (bdo cdo kiém sodt va kiém todn ndi bj)

3.1 Thanh vién, co cau ctia Ban kiém soat va Ban Kiém Toan Néi bo:

3.2 Hoat dong ctia Ban kiém soat va Ban Kiém toan Noi bd

* -Hoat dong Ban Kiém soat trong 6 thang dau nam 2020

- Trong 6 thang dau nam 2020 Ban kiém soat

- Thuc hién chirc niing nhiém vy ctia Ban Kiém soét theo quy dinh tai Diéu 1¢ Cong ty va
Quy ché hoat dong ctia Ban Kiém soat.

- NGi dung céac hoat ddng trong nam:

+ Tb chirc cac cude hop dinh ky dé trién khai cong viéc cua Ban, tham gia cac budi hop
dinh ky v6i HDQT, Ban TGD dleu hanh Cong ty, cac cudc hop giao ban toan Cong ty hang
thang, cac budi hop so két quy, tong két tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Cdéng ty trong nam.

STT Ho va tén Chicvy | 0% | 1415 Ghi cha
phan
[ | BAN KIEM SOAT
Nghi quyét DHPCD ndm
I P . Truong " - ~o, | 2019 ngay 20/4/2019 thong
:2_, ( 2 _\(‘1’; 2
L | L& Thi Tuyet Mai BnKS | 21| WO | s Thanhwisn Bankitm
soat nhiem ky 2019 - 2020
Nghi quyét DHPCP nam
B, pradil morm Thanh R oo, | 2019 ngay 20/4/2019 théng |
g Huo . 3L 172 0.18% : . -
3| Tran Thi Viet Huong vién BKS b b qua Thanh vién Ban kiém |
sodt nhiém kp 2019 - 2020 |
Thanh Lay y kién DHPCD béng
vién van ban thong qua ngay
Aneo 24
> | La Hué khOl’l‘é 63.010 | 0.36% 24/07/2019
* chuyén
trach
BKS
(| | BANKIEM TOAN
NOI BO
Trudéng NQ DHDCD ngay
’ Ban 27/06/2020 théng qua viéc
| L& Thi Tuyét Mai KTNB 127225 1 0.75% | thay doi mo hinh khong ,
BKS, 6 chitc KTNB thuéc |
HDQT. ,
1
. " TV
2 Hoang Thi Dung KTNB



+ Kiém tra, gidm sat tinh hinh thuc hién viéc trién khai Nghi quyét ctia Dai héi dong ¢
dong 2020, giam sét hoat dong ctia HDQT dam bao thue hién nghiém tic Nghi quyét DHCD de
ra, thong qua vi¢e thuong xuyén kiém tra tinh phap 1y, trinh tu thii tuc ban hanh cac Nghi quyét,
Quyet dinh, c4dc vdn ban ban hanh trén co so tudn tha day da céc quy dinh cua phap luét hién
hanh, Piéu 1¢ Cong ty.

+ Kiém soat viéc xdy dung va tuan thi hé thong cac Quy ché, Quy dinh, Quy trinh da ban
hanh trong toan Cong ty va cac don vi truc thuge.

+ Thuc hién viéc kiém tra cong tac tai chinh ké toan, h¢ théng chung tir, ghi chép s6 ké toan
theo ding cac chudn muc ké toan do Bd Tai chinh ban hanh, viée luu giit chimg tir s6 sach, cong
tac 1ap bao cao tai chinh theo dung quy dinh.

+ Kiém soat qua trinh xdy dung va thuc hién ké hoach kinh doanh, tinh hinh thuc hién
KHTC hang thang, xem xét tinh minh bach cuia cdc bdo céo tai chinh quan tri va giam sat cong
tac kidm todn bao céo tai chinh ndm cua don vi kiém todn doc lap da duge DHDCD nam 2020
théng qua.

+ Dinh ky hang thang, Quy BKS tong hop céc két qua kiém tra, giam sat, cac phat hi¢n sai
s6t, cac bién cb bat thuong, xac dinh nguyén nhan, dé xuat kién nghi gti thong bao dén HDQT,
Ban TGD diéu hanh xem xét, kip thoi chi dao xir 1y.

*- Hoat dong Ban Kiém Todn Noi bg 6 thang cudi nam 2020

- Trong 6 thang cudi ndm 2020 Ban Kiém Toan Noi bo thuc hién nhi¢m vu theo quy ché
KTNB da dugc HDQT ky QD ban hanh

+ Kiém tra tinh hinh thuc hién ké hoach tai chinh nam 2020, béo céo thuc hién KHTC quan
tri dinh ky thang, quy, nam.

+ Kiém tra tinh hinh thu, chi tdn quy tién mat va ton quy ngan hang tai cac don vi trong toan
hé théng.

+ Kiém tra tinh hinh cong no phai thu, phai tra dén 31/12/2020

+ Kiém tra cong tic mua ban cd phiéu quy va cong bé thong tin lién quan c¢b dong ding
quy dinh.

+ Kiém tra s6 liéu bao céo két qua kinh doanh cta cdc don vi so v&i hé théng phan mém
cong ty dang str dung, danh gia hé thong s lidu bao cdo 1a ¢6 co so dung dén.

+Kiém tra tinh hinh tai chinh ké toan tai cac cong ty con, kiém tra viéc thuc hién cac ché do
bao cao dinh ky va thuc hién quy ché gilia cdng ty me va cong ty con.

+Kiém tra tinh hinh thuc hién nghia vu thué ddi voi nha nude trong toan hé théng.

4. Cdc giao dich va thit lao, cdc khodn loi ich ciia Hpi dong quan tri, Ban giam déc va
Ban kiém soat

Luong, thuong, thu lao, cac khoan lgi ich

Trong ndm 2020, luong thuong cua Hoi dong Quan tri va Ban Kiém soat khéng vuot qua
muc thi lao duyét chi da dé ra.

- Tién luong : 3.261.214.731
- Tién thuong :  845.489.773
- Thu lao : 819.284.000

Téng cong  : 4.925.988.504
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5. Phdt trién bén vitng

- Ngoai sir ménh kinh doanh, Cong ty con luén hoan thanh tét trach nhiém véi cong
donu kéu goi ngudi dan hdy ¢6 trach nhiém gitr gin méi trudng, Vietravel da tang 15.000
khéu trang y té tai Bénh Vién Cho RAy TPHCM., Vietravel Airlines da trao tang 20.000 khau
trang y té cho Hang san xudt may bay 6n nhat thé giéi — BOEING gép phan giam thiéu nhiing
tac dong ctia dich covid — 19, Cong ty mua bao hiém du lich c6 phong chdng dich cho khach di
tour du lich.

- Cong ty da chia s€ nhitng khé khan do dai dich covid 19 bung phat toan cdu lam anh
huong doi song, viée lam cta Nguoi lao dong. Cong ty sap xép timg bude cho Nguoi lao dong
tr¢ lai cong viée va chuan bj kc hoach cho thdi gian tiép theo, tinh thin cla Nguoi lao dong
van luén 6 on dinh va mong mudn gan bé cuing Cong ty ngay ca giai doan kh6 khan nay va
mong mudn ¢ Uano va no luc hon, déng gép vao su on dinh va phat trién cta Cong ty noi
riéng va nganh du lich néi chung.

VI. Bao cao tai chinh

Y kién cua kiém toan vién

Béo cdo tai chinh hop nhét da phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhit
ctia Tap doan tai thoi diém 31 thang 12 nam 2020, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh hop
nhat va tinh hinh luu chuyen tién ¢ hop nhat cho nam tai chinh két thac cung ngay, phi hop voi
cac Chuan muc ké toan, Ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly co lién
quan dén viéc Iap va trinh bay Béo céo tai chinh hop nhit.




CONG TY C8 PHAN DU LICH VA TIEP THI GIAO THONG VAN TAI VIET NAM - VIETRAVEL

Dia chi: S 190, dudng Pasteur, phudng V& Thi Sau, Quin 3, TP. H& Chi Minh

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2020

BANG CAN POI KE TOAN HQP NHAT
Tai ngay 31 thing 12 nam 2020

CHI TIEU

A - TAI SAN NGAN HAN

1D — =

Gd ) —

B

(v

Bdo cdo nay phdi dicge doc cing voi Ban thuyét minh Bdo cdo rai chinh hop nhai

Tién va cdc khoin tuong duong tién
Tién
Céc khoan tuong duong tién

Diu tu tai chinh ngiin han

Chirng khoan kinh doanh

Du phong giam gia chirng khoén Kinh doanh
Bau tu nam gitr dén ngay dao han

. Cic khoin phii thu ngin han

Phai thu ngan han cua khéch hang
Tré trude cho ngudi ban ngan han
Phai thu ndi by ngin han

Phai thu theo tién do ké hoach hop ddng xay dung

Phai thu vé cho vay ngan han

Phai thu ngén han khac

Du phong phai thu ngan han kho doi
Tai san thiéu cho xi Iy

. Hang tdn kho

Hang tén kho
Dy phong giam gid hang 16n kho

Taisin ngiin han khic

Chi phi tra truge ngén han

Thué gia i gia tang duge khdu trir

Thué va cac khoan khac phai thu Nha nudc
Giao dich mua bén lgi trdi phi¢u Chinh phu
Tai san ngan han khac

Ma
s0

100

110

111
112

LR - o

s et
PO TC R IO v

130
131
32
133
134
135
136
137
139

ST S T
=N

n

Thuyét
minh

V3
V.4

V.5a

V.6

2l

-
~“ S

V.8a

V.9

SO cudi nim

Bon vi tinh: VND

S6 didu nim

1,518,301,560,059

91,230,507,075
78,730,507,075
12,500,000,000

731,066,066,541

731,066,066,541

422,390,641,133
166,184,912,050
196,378,667,697

65,292,677,760

(5,465,616,374)

40,902,503,100
42,430,211,819

(1,577,708,719)

1,946,486,542,780

167,893,441,029
154,477,765,987
13,415,675,042

701,032,580,000

701,032,580,000

750,319,503,388
317,478,682,418
304,886,642,835

131,005,932,099

(3,051,753,964)

40,477,193,597
41,749,634,264

(1,272,440,667)

286,763,824,766
285,387.984,780
1,375,839.986
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CONG TY CO PHAN DU LICH VA TIEP THI GIAO THONG VAN TAI VIET NAM - VIETRAVEL
Dia chi: & 190, duémg Pasteur, phuong Vo Thi Sau, Quan 3, TP. H6 Chi Minh

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2020

Bing cin doi ké toin hop nhit (tiép theo)

Mi  Thuyét

CHI TIEU s0 minh Sb cudi nim Sé diu nim
B- TAISAN DAI HAN 200 339,893,501,733 235,572,522,542
I.  Cic khoiin phai thu dai han 210 85,781,157,748 14,780,779,330
. Phai thu dai han cua khach hang 11 -
2, Tratrude cho ngudi ban dai han 12 - -
3. Von kinh doanh & cae don vi truc thude 213 - =
4. Phai thu ndi bd dai han 214 - s
5. Phai thu vé cho vay dai han 213 - -
6.  Phai thu dai han khac 216 V.5b 85,781,157,748 14,780,779,330
7. Du phong phai thu dai han khé doi 219 - -
II. Taisdn cb dinh 220 73,353,308,752 82,442,300,296
. Taisan cé dinh hiru hinh 221 V.10 63,239,544,789 71,918,534,489
- Ngwéngid 222 212,234,538,118 216,225,935,510
- Gid 1ri hao mon 1y ké 223 (148,994,993,329) (144,307,401.021)
2. Taisan cb dinh thué tai chinh 224 -
- Nguyén gia 225 <
- Gid tri hao mon liy ké 226 -
3. Taisan c6 dinh vé hinh 227 V.11 10,113,763,963 10,523,765,807
Nguyén gica 228 21.940.583,613 21,488,343,613
Gid tri hao mon liy ké 229 (11,826,819,650) (10,964,577,806)
11 Bét dgng sian diu tw 230 . .
Nguyén gia 231 - -
Gia tri hao mon |Gy ké 232 - =
IV, Thisin do dang dai han 240 110,516,723,036 60,347,776,364
I, Chi phi san xudt, kinh doanh d& dang déi han 241 . -
2. Chi phi xay dung co ban d& dang 242 V.12 110,516,723,036 60,347,776,364
1V. Piu tu tii chinh dii han 250 16,171,450,486 16,166,254,877
1.  Dautr vao céng ty con 251 V.2b 1,116,500,000 1,116,500,000
2. Ddutuvao cong ty lién két, lién doanh 352 V.2¢ 1,477,871,035 1,658.616,010
3. Diutr gop von vao don vi khac 253 V.2d 13,577,079,431 13,391,138.867
4. Du phong dau t tai chinh dai han 254 -
5. Dau tu ndm git dén ngay déo han 255 - 5
V., Thisin dai han khic 260 54.070,861,711 61,835411,675
1. Chi phi tra trudc dai han 261 V.8b 25.105,756,378 29,256,884.342
2. Taisan thué thu nhip hoan lai 262 - -
3. Thiét bi, vat wr, phu tang thay thé dai han 263 - -
4. Tai san dai han khac 268 B =
5. Loithé thuong mai 269 V.13 28,965,105,333 32,578.527,333
TONG CONG TAI SAN 270 1.858,195.061.792 2.182.059,065,322

Bdo cdo nay phai dicoe doc cing véi Ban thuyét minh Bdo cdo tar chinh hop nhat




CONG TY CO PHAN DU LICH VA TIEP THI GIAO THONG VAN TAI VIET NAM - VIETRAVEL

Dia chi: Sé 190, duémg Pasteur, phuong Vo Thi Sau. Quan 3, TP. H& Chi Minh

BAQ CAO TAI CHINH HOP NHAT
Che nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2020
Béng cin dbi ké todn hop nhit (1iép theo)

Ma
CHITIEU sb
A- NOQ PHAI TRA 300
. Nongiin han 310
1. Phai tra ngudi ban ngén han 311
2. Ngudi mua tra tién trudc ngan han 312
3. Thué va cac khoan phai ndp Nha nuédc 313
4. Phai tra nguoi lao dong 314
5. Chi phi phai tra ngan han 315
6. Phaitra ngi bo ngz"m han 316
7. Phai tra theo tién d6 ké hoach hop dong xdy dung 317
8. Doanh thu chua thyc hién ng'fm han 318
9. Phai tra ngin han khac 319
10. Vay va no thué tai chinh ngan han 320
I'l. Du phong phai tra ngan han 321
12. Quy khen thudng, phuc lgi 322
[3. Quy binh dn gia 323
14. Giao dich mua ban lai trai phiéu Chinh phi 324
II. N daihan 330
1. Phai tra ngudi ban dai han 331
2. Ngudi mua tra tién trude dai han 332
3. Chi phi phai tra dai han 333
4. Phai tra ndi bo vé von kinh doanh 334
5. Phai trd ndi bd dai han 235
6. Doanh thu chua thuc hién dai han 336
7. Phai tra dai han khac 337
8. Vay va ng thué tai chinh dai han 338
9.  Trai phiéu chuyén ddi 339
10. Cé phiéu vu dai 340
11. Thué thu nhdp hodéin lai phai tra 341
12. Du phong phai tra dai han 342
13. Quy phit trién khoa hoe va cong nghé 343

Rio cdo nay phai diege doc clung vai Ban thuyér mink Béo cdo 1ai chink hop nhdr

Thuyét
minh

V.14
V.15
V.16

VA7

V.18a,c
V.19a,c

V.20

V.18b,c
V.19b,c

S0 cudi nim

S6 dau nim

1,689,824,286,925

1,665,854,961,925
321,389,543,886
174,902,234,052
19,210,838,051
13,346,564,240
1,638,474,318

1,466,825,971
38,698.593,710
1,091,584,807,569
3,617,080,128

23,969,325,000

3,617,525,000
20,352,000,000

1,943,327,597,352

1,209,399,430,688
360,361,209,171
398,439,408,098
22,739,051,215
34,550,272,166
51,040,258,851
4,165,684,295
86,069,287,128
237,469,949,145

14,564,310,619

733,928,166,664
1,468,025,000
713,604,141,664
18,856,000,000



CONG TY CO PHAN DU LICH VA TIEP THI GIAO THONG VAN TAI VIET NAM - VIETRAVEL
Pia chi: sé 190, duéng Pasteur, phuong V4 Thi Sdu, Qudn 3, TP. Hé Chi Minh
BAQ CAO TAI CHINH HJP NHAT

Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2020

Bing cin dbi ké todn hop nhat (tiép theo)
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N

La Hug
Ké toin truong

Hb Quéc Binh

CHI TIEU
NGUON VON CHU SO HU'U

Vin chii so hiu

Vén gdp cua chi s¢ hiru

Cé phiéu phé thong c6 quyén biéu quyét
Cé phidu wu ddi

Thang du vbn ¢ phﬁn

Quyén chon chuyén déi trai phiéu
Vén khac cia chi sé hiru

Cé phiéu quy

Chénh léch danh gia lai tai sin
Chénh léch ty gia héi dodi

Quy dau tr phat trién

Quy hd tro sz'lp xép doanh nghiép
Quy khac thugc vén chi s¢r hiu
Loi nhuan sau thué chua phan phdi

Loi nhudn sau thué chuwa phdan phéi lity ké dén cuoi

Ay tricde

Lgi nhudn sau thue chuea phdn phoi ky nay

Ngudn van dau wr xdy dung co ban
Loi ich cia c6 déng khong kiém soat

Ngu(’in kinh phiva quy khic
Nguén kinh phi

Ngudn kinh phi di hinh thanh tai san cé dinh

TONG CONG NGUON VON

Nauwoi lip

Mi  Thuyét

50 minh S6 cudi nim S6 diu nim

400 168,370,774,867 238,731,467,970

410 168,370,774,867 238,731,467,970

411 172,948,330,000 126,416,330,000
41la 172,948,330,000 126,416,330,000
411b -

412 3,315,805,325 3,030,205,325

413 .

114 1,080,000,000

415 (6,180,498,800) (5,041,982,400)

416 - -

417 415,571,555 340,868,702

418 24,948,553,862 21,158,399,607

419 - 5

420 - -

421 (37,025,155,331) 78,579,200,393
421a 61.121,738,206 78.379.200,393
421h (95,146,893,537)

422 - -

429 8,868,168,236 14,248 446,343

430 - &

432 -

433 -

440 1,858,195,061,792 2,182,059,065,322
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Bdo cdo nay phai dwge doc cing voi Ban thuyét minh Bdo cdo 1ai chinh hop nhdt
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CONG TY C8 PHAN DU LICH VA TIEP THI GIAO THONG VAN TAI VIET NAM - VIETRAVEL
Dia chi: S6 190, dutne Pasteur, phutong Vo Thi Séu. Qudn 3, TP. Hé Chi Minh

B BAO CAQ TAI CHINH HOP NHAT
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang [2 nam 2020
0 BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HQP NHAT
Cho niim tai chinh két thiac ngay 31 thang 12 nim 2020
—
Don vi tinh: VND
o Ma  Thuyét
] CHI TIEU 50 minh Nim nay Niam trudc
1. Doanh thu ban hang va cung cip dich vu 01 VI.1 1,522,670,933,256 7,438,383,023,154
- 2. Cic khoan giam trir doanh thu 02 VI2 5,104,075,917 6,507,331,917
3. Doanh thu thufin vé ban hang vi cung cip dich vy 10 1,517,566,857,339 7,431,875,691,237
m 4. Gid vdn hang bén 11 VI3 1,365,174,828,849 6,944,690,819,707
: 5.  Leginhuin gdp vé bin hang va cung cip dich vu 20 152,392,028,490 487,184,871,530
" 6. Doanh thu hoat ddng tii chinh 21 V194 69,208,036,727 25,651,737,876
- 7. Chi phi tai chinh 22 VL5 98.058,806,908 36,292,149,231
e Trong do: chi phi 1ai vay 23 83,202,193.974 31,487,343.718
it §.  Phin ldi hofic 16 trong cong ty lién két, lién doanh 24 (180,744,955) (344,760,842)
o 9.  Chiphi ban hang 25 VL6 26,028,649,293 65,941,363,620
10. Chi phi quan Iy doanh nghip 26 VL7 208,602,980,999 371,226,921,500
7 11. Lginhuin thudn tir hoat dong kinh doanh 30 (111,271,116,938) 39,031,414,213
. 12. Thu nhip khie 31 VL8 16,484,162,647 31,268,462,310
13. Chi phi khiic 52 VLY 3,033,285,224 10,020,423,885
’-‘ 14. Loinhudn khic 40 13,450,877,423 21,248,038.425
I5. Téng lgi nhun ké toin truge thué 50 (97,820,239,515) 60,279,452.638
g 16. Chi phi thué thu nhip doanh nghigp hién hinh 51 V.16 1,007,800,419 16,024,044,661
17. Chi phi thué thu nhip doanh nghigp hofn lai 52 120,862,500 -
B 18. Loi nhudn sau thué thu nhip doanh nghigp 60 (98.,948.902.434) 44,255407,977
19. Lginhuin sau thué con Cong ty me 61 (98,146,893,537) 45,314,487,659
o 20. Loinhudn sau thué cia cb déng khong kitm soit (802,008,897) (1,059,079,682)
21. Laico bin trén ¢d phitu VI1.10a (7,027) 3.242
] 22, Liisuy gidm trén cd phiéu VL (7.027) 2,936
| AT

Ak i

Hé Quoc Binh La Hué R Nauyén Quic Ky
— Neudi lap K& toin trugng Chi tich 'ﬂt,
_—
Bio cdo nay phai dvae due cing vai Ban thuvé: mink Bdio cdo téi chinh hop nhdr I



CONG TY CO PHAN DU LICH VA TIEP THI GIAO THONG VAN TAI VIET NAM - VIETRAVEL
Bia chi: $§ 190. dudng Pasteur, phudng V3 Thi Sau, Quén 3, TP. Hd Chi Minh
BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Cho nam tai chinh két thue ngay 31 thdng 12 nam 2020

w1

EEY

~ oW

12

(]

=~ Ch

Bdo cdo néy phai dwge doc cimg voi Ban ihuyér mink Bio cdo i chinh hop nhai

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HQOP NHAT

(Theo phuong phip truc tiép)

Cho niim tai chinh két thic ngay 31 thing 12 nim 2020

CHI TIEU
Luu chuye::n tién tir hoat dgng kinh doanh

Tién thu ban hang, cung cip dich vy va

doanh thu khic

Tién chi tra cho nguai cung cép hang hoa vi dich vu
Tién chi trd cho ngudi leo dong

Tién lai vay da tra

Thué thu nhap doanh nghiép da ndp

Tién thu khdc tor hoat déng kinh doanh

Tién chi khac cho hoat dong kinh doanh

Lien c!myén tién thuan tir hoat ddng kinh doanh

Luru chuyén tién tir hoat dong diu tw

Tién chi d& mua sim, xdy dung ti sin ¢b dinh va
cdc tai san dai han khdc

Tién thu tir thanh ¥, nhuong bin tai san ¢d dinh va
cac tai san dai han khde

Tién chi cho vav, muz cdc cdng cu ng cla

don vi khéc

Tién thu héi cho vay, ban lai cdc cdng cy ng cla
don vi khdc

Tién chi dau tu, gop von vao don vi khic

Tién thu hdi diu wr, gop vdn vie don vi khic

Tién thu 13i cho vay, ¢6 tie va lgi nhudn duge chia

Luew chuyén tién thudn e hoat djng dau ne

so

Thuyét
minh

NAam nay

Bon vi tinh: VND

Nim trudc

2.628,835.941,174
(2.800,297.755,269)
(137,661,673,033)
(100.696,661.057)
(9,190.236.453)
1,161,843.969,014
(275,270,287,752)

9,545,579,804,832
(8.516,393.195,581)
(298.993,645.871)
(13,221,901,292)
(15.744.830.064)

1,923,492,580,989
(2,691,484.239,593)

467,563,296,622

(66,765,426,560)

(19,408,796,070)

1,958,286.861

(46,982,146,291)

249,633,048

(730,000,000,000) (702,300,000,000)

- 6,364,575,000

(6.528,400,000) (50.452,173.783)

29.295,029.088: 1,21 6.643.93{;

(724,683,880,121) (791,903,468,088)
12
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Dia chi: $6 190. dudng Pasteur, phuomg Vo Thi Sau, Quén 3, TP. H3 Chi Minh

i BAO CAQ TAI CHINH HQP NHAT
Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2020
Bito cdo luu chuyén tién t¢ hc_rp__nh-.'it {tiép theo)
- e =l <k
2t Mi  Thuyit
CHI TIEU 56 minh
i 1. Luu chuyén tien ti hoat déng tii chinh
. I, Tidn thu tir phit hanh ¢6 phiéu, nhin gap vén cla
i chu s& hitu 31 V.22a
2. Tiéntra lai vén gdp cho cic chi s¢ hitu, mua lai
cb phidu caa doanh nghiép di phat hanh 32
“ 3. Tién thu tir di vay 33 V.19a
% 4. Tiénwang gbe vay 34 V.19a
5. Tién tra ng gde thug tai chinh 35
™ 6. Cb ure, loi nhudn da tra cho chi sé hiru 36
Liru cim_rén tién thudn tir hoat dgng tai chinh 40
m i :
1 Luu chuyén ti¢n thuan trong nim 50
Tién va twong duong tién diu nim 60 V.1
q
Anh hudng cta thay dbi ty gia hdi doai quy déi ngoai (¢ 61
" Tién va tuong duong tién cudi nim 70 V.1
-~

Hé Qubc Binh
Ngwdi lip

La Hué
Ké toin truong

Beio edo nay phai dicge doc cliing vai Ban thuyér minh Bdo cdo tai chinht hgp nhdr

Nim nay

Niam trude

28,845,600,000

(2.213.120,000)

(832,115,243)

816.,885.460,335 1,190,599,751,514
(662,708,269.472) (348.219,490,874)
(534.061.975-) (18,599,116.4[}]_'}
180,275,608,888 822,949,028,994
(76,844,974,611) (35,719,865,654)
167,893,441,029 203,520,845,821
182,040,657 92,460,862
91.230.507,075 167.893.441,029

VIETNAM- [/,
IETRAVEL ASA

N stven Quic Ky
Chii tich 1~

At
Al

h, ngay 09 thang 4 nam 2021

[9%]



Noi nhin:

Nhu trén

HDQT; Ban BTNB (b/c);

Ban TCKT
Luu VP HBQTﬂ

Xac nhin cia nguoi dai dién theo phap lujt
CHU_LEEH. HC QUAN TRI @{

o/ COPHAN Y
=[ DULICHVATIERTH| |
4 \GIAO THONG VANTAI

VIET NAM-

guyen Quoc Ky
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