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I. TONG QUAN HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022

1. DPanh gia tinh hinh thj trudng nim 2022

- Kinh té thé gigi va Viét Nam gap nhiéu thach thtrc sau gin ba nam chiu anh huéng
ning né cua dich Covid-19 ciing nhu nguy co mét an ninh nang luong, luong thuc
do xung @6t vii trang va van dé dia chinh trj trén thé gi6i. Cac doanh nghiép lit hanh,
hang khong néi riéng ciing nhu doanh nghiép san xuat néi chung ciing van dang con
gap rat nhiéu kho khan.

- Hang khéng va du lich 1a 2 nganh kinh té chiu tén thuong nhanh nhat, manh nhéat
trong dai dich Covid-19, nhung ciing dugc coi la “toa d§” uu tién phuc héi va bt
phé trong trang thai binh thuong méi. Chinh vi I€ do, nhiéu quyét sach chua timg c6
tién 1é da dugc thao luan ngay tir nim 2020 véi ky vong tao co ché dac thu dua hang
khong, du lich trdi day, lan toa dén su phuc hoi va phat trién chung ctia ca nén kinh
té. Tuy nhién, su chén chir trong viéc ban hanh chinh sach, dan dén qué trinh thuc
thi thiéu “lira” quyét tam, da khién ca 2 nganh nay khéng dat duoc bung nd, but tée
nhu ky vong, vudt mat co hdi rat ngin khoang cach phét trién véi Théi Lan,
Singapore, Malaysia.

- Thj truong khach quéc té phuc hdi chdm do ngudn chinh ctia Viét Nam la thi truong
Dong Bic A, dac biét 1a Trung Qudc van chua cho khach di du lich nudc ngoai,
luong khach qudc té cac doanh nghiép khai thac ciing chi tir 10 — 15% so véi 2019
dén tir cac thi truong My, Trung Ddng, An Do, du bdo muc tiéu S triéu khach quéc
té nam 2022 cua nganh chi dat 3.5 triéu bang 70% ké hoach.

- Trong nudc mdi co thi truong ndi dia phuc hdi nhanh dat 102 triéu luot khach, vuot
20% so véi trude dich do nhu cdu va d6 dn nén 2 ndm qua, thj truong quéc té mic
du mo ctra tir thang 3 tuy nhién khai thac khach thuc té 1a tir thang 5/2022 nén kinh
doanh thi truong qudc té méi dat duge 30-40% so véi cuing ky trude dich, tap trung
chinh vAn 1a diém dén Pong Nam A, dich vu hang khong déan khéi phuc tuy nhién
bién dong gia nhién liéu va tn sut bay con han ché chi dat mirc 68% so véi truge
dich.

- Ty gi4 ting cao, dit biét 1a USD anh hudng nhiéu dén gid dau vao cua dich vu cung
ung trong nganh du lich trong giai doan hdi phuc ciing 1a kho khan kép cho nganh.
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- Chinh sach khé khan trong viéc cap visa, ki€m soat dich covid cua cac nudc anh

2. Két qua kinh doanh nim 2022

hudng kha nhiéu dén nhu cau va ké hoach kinh doanh mang du lich nuéc ngoai ctia
cac thi trudng nay nhu My, Chau Au. Han Québc, Nhat Ban trong giai doan dau mo
ctra. V6i Viét Nam ngay thoi gian cao diém hé thang 7 lai trién khai viéc cap doi ho
chiéu mau méi 1am mat co hdi kinh doanh du lich nuéc ngoai véi cac doanh nghiép
I hanh.

Thi truong du lich ndi dia tdng truéng nhanh va manh so véi trude dich géy ép luc
16n 1€n hé théng cung ung dich vu trong nudge van chua phuc hdi hoan toan sau dich
dan dén chat luong dich vu trong nhiéu thoi diém cling khong kiém soat duoc.

S6 luong 16n doanh nghiép lit hanh giai thé hodc chuyén dbi hoat dong do ap luc vé
tai chinh va ngudn nhan luc.

% % S0

“Donvi Keétqua  cung | voi KH

1 | Luot khéch Luot | 566,856 | 398% | 99%
2 | Doanh thu thuan ty ddng | 3.824 | 319% | 107%
3 | Loi nhuan gop ty dong 306 | 211% =

4 | Tong loi nhudn ké toén trudce thué ty ddng 105 | 130% | 1810%
5 | Loi nhuan sau thué thu nhéap doanh nghiép | ty df‘mg 105 | 130% | 1810%

Panh gia cac miat dwge va ton tai 2022
Mat dat dwoc

Kinh doanh Céng ty phuc hdi nhanh, hoan thanh vugt mire ké hoach dit ra.

Cac mang hoat dong khac ctia Cong ty thich ing nhanh, linh hoat véi su phuc hoi
va phat trién lai sau dich .

Cong ty duy tri lién tuc cic hoat dong xtc tién kinh doanh, truyén thong thuong
hi€u, gilr vitng vai tro tién phong cua don vi dirng dau nganh du lich Viét Nam.

Uy tin thuqng hiéu Cong ty tiép tuc duoc ning cao théng qua sur tin tudng, ky két
hop tac chién luge phuc hoi va phat trién véi cac dia phuong.

Chuyén déi sb giup cac hoat dong kinh doanh, diéu hanh Cong ty hiéu qua va tiét
kiém.

Miit ton tai

Tinh hinh khéch quan do xung dot vii trang Nga — Ukraine, suy thoai kinh té, bién
dong gia nguyén nhién liéu, chinh séch md cira cic qudc gia sau dich khong dong
nhat di anh hudéng chung dén nganh du lich va ciia Céng ty noi riéng.

Tinh hinh siét chit tai chinh ciia céc tb chire tin dung, ngan hang anh huéng dén viéc
tiép cén nguf")n von vay dé phat trién phuc hoi kinh doanh Cong ty va céc hoat dong
khac.




I1.
1. Dy bao tinh hinh thi trweong nam 2023

Tinh hinh thi truong du lich néi chung trén thé gi¢i sau dich phuc hdi cham anh
hudng dén kinh doanh ciing nhu anh huéng nang vé tinh hinh tai chinh ctia Cong ty.
Tinh chti dong tai chd cua lanh dao cac don vi chua cao, tdm 1y phu thudc nhidu vao
chi dao cua Cong ty.

KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023

Nam 2023 van con nhiu yéu té thudn loi va kho khin dan xen tir bén ngoai ciing
nhu ndi tai, tac dong t6i kinh t& Viét Nam.

Kinh té thé gi¢i nam 2023 c6 thé suy thodi, nhung s& cuc b tai mot sé khu vuc hay
qubc gia (M¥, chdu Au, Anh...) & mirc d6 nhe va ngén han, véi muc ting trudng
khoang 2,2% (tlr mirc 3% nam 2022), sau d6 c6 thé lay lai da ting trudng trude dich
(2,5-3%). Lam phat toan cau dang giam dén, gia xang diu - khi dbt va hang hoa khac
dang giam nhe, CPI toan cdu du béo tang khoang 6,5% nam 2023 (tr mtrc binh quén
8.5% ndm 2022) va c6 thé vé mirc 4% nam 2024.

Chinh phii dt muc tiéu ting trudéng GDP nam 2023 khoang 6,5%; chi sb gia tiéu
dung tang khoang 4,5%; toc d9 tang ning suit lao dong xa hoi binh quan 5-6%. Céc
giai phap tap trung gdm tiép tuc wu tién giir vitng én dinh kinh té vi mé, kiém soat
lam phat, thiic ddy tang trudng, bao dam cac can ddi 16n ctia nén kinh té.

Mac du vay, thach thuc bén ngoai van hién htu. Thtr nhat 1a dich bénh van con va
cac nude Ung XU rat khac nhau. Thir hai 1a rti ro dia chinh tri va canh tranh chién
luge gitta cac nude khién chudi cung ting gian doan, bao hd thuong mai - dau tu c6
xu huéng tang. Thi ba 1a kinh té thé giéi suy thoai nhe (trong d6 Trung Quéc tang
truéng van & mire thip - khoang 4,5%), lam giam nhu cau thuong mai, dau tu va du
lich qudc té cua Viét Nam. Thir tu, rii ro tai chinh - tién té, thanh khoan, bt dong
san toan cdu con & muc cao, tac dong dén thi truong tai chinh - tién té, bat dong san
cua Viét Nam, trong bdi canh hoi nhdp sau rong.

Lam phét Viét Nam con ting do c¢6 do tré vi nhap khau nhiéu, luong cung tién 16n
hon theo thdi vu cudi nam 2022; va nam t6i ciing 1a thoi diém phai chdp nhén ting
gia mot s& mit hang do Nha nudce quan ly (lvong co ban, gia dién, y té, gido duc...).
Ap luc 13i suat, ty gia ting van con 16n va dang la thach thirc ddi véi diéu hanh kinh
té vi mo; thu ngén sach ciing s& khé khan do doanh nghiép kinh doanh, san xuét con
gip khoé khan rét 16n.

Theo TCDL VN dua ra cac kich ban, trong do, kich ban tang trudng trung binh duoc
wu tién lya chon vi tinh kha thi cao nhat. Theo dé, muc tiéu nam 2023 la 8 tri¢u
khach qudc té bing 45% so 2019, va 102 triéu khach ndi dia bang 120% so 2019,
du kién dén nam 2025 du lich Viét Nam phuc hdi hoan toan nhu truéc dai dich (don
duoc 18 triéu lugt khach qué)c té; khach du lich noi dia dat 116 triéu luot).

Theo nghién ctru méi tir Global Data, nganh du lich toan cu du kién s& phuc hoi
nhanh vao nam 2023. Nghién ctru cho thdy ring cac chuyén bay qudc té s& dat 68%
so voi muc trude khi dai dich bung phat trén toan cdu vao ndm 2022 va du kién sé&
tang dan 1én 82% vao nam 2023 (VNA cling du bdo khoi phuc tré lai 90% duong

bay ndi dia va 80% duong bay quéc té).
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Nguy co bét 6n vé dia chinh tri van con rat 16n tai khu vuc Chau Au anh hudng rat
I6n dén nhu cau du lich, lich bay va hanh trinh khai thac bay cia cac hang hang
khong.

Céc nude trong khu vuc Dong Nam A & Chéu A van phai tiép tuc cac chinh sach
phuc hdi kinh té va du lich, Chinh phtt Thai Lan da dat muc tiéu kha thi dua doanh
thu nganh du lich nudce nay trong nam 2023 dat 80% mirc ciia nam 2019, trude khi
dai dich Covid-19 xay ra va chuan bi dén su bung n6 du khach dén tir Trung Qudc.
Lugng khéch céc thi truong truyén thong khu vuc Pong Bic A khong ting manh
nhu du bao trudce dich tuy nhién khach khu vuc Trung Pong, ving Vinh, An D6 noi
1én nhu ngudn khach tiém ning méi, mac du vay khéng du sirc mua thay thé. Tin
hiéu lac quan la Trung Qudc m& cira lai du lich quéc té tir ngay 15/3/2023 sé tao
nhiéu dong luc hon cho du lich & hang khong.

Mang du lich qudc té ca Inbound & Outbound phuc hdi, tuy nhién doanh nghiép van
d6i mat voi kho khan vé chinh sach visa, gia vé may bay xu huong tang do gia
nguyén nhién liéu bién dong va nhitng thay ddi vé chinh sach gia cua cac hang hang
khong.

Mang du lich noi dia tang truong cham lai do khong con dd nén ctiia 2 nam anh
hudng dich, tuy nhién du lich qudc té mé cira lai sé tao nhu cau quay lai du lich nuéc
ngoai do gié ré va nhiéu dich vu hap dan hon trong nuéc.

Kho khan vé tai chinh, dong tién ngay cang 16n déi vai cac doanh nghiép 1 hanh,
hang khong, nha cung ting dich vu khi khéng duge tiép can ngudn vén tir ngan hang
hay céc chinh sach uu dai tor Chinh phu.

. Muc tiéu dat ra 2023

Tép trung chinh vao cong tac phuc hoi va phat trién kinh doanh nhu giai doan trudc
dich.

Pam bao an toan tai chinh cho toan hé théng, cic don vi kinh doanh phai dat hiéu
qua.

Pua cong tac chuyén ddi s6 vao cac hoat dong Cong ty nhim nang cao nang sut &
giam chi phi.

. Cé s xay dung ké hoach 2023

Dua vao quy hoach cac ving kinh té trong diém, qui mé thi trudng timg khu vue.
Du béo tinh hinh du lich Viét Nam va thé gi61 trong tinh hinh méi.

Can cr phan tich tinh hinh phuc hdi & phét trién, du bdo nganh hang khong tai Viét
Nam, tan suit chuyén bay noi dia va quéc té tai cac dia phuong Ha No¢i, TPHCM,
DPa Ning.

Dua vao danh gia thi truong cia cac don vi (bao gém GDP, du lich, dan s, thu
nhap...).

Can cur trén s6 liéu kinh doanh thue té cia cac nam trude dich.

Can ctr trén san luong timg tour tuyén du kién ban trong va ngoai nude 2023, phan
ky timg quy/théang.



Can ctr ning suét lao dong ctia don vi 2019 va 2022/ trung binh ving va trung binh
toan Cong ty.

Cén ctr ngan sach vai cac dinh muc tai chinh 2019 & 2022.
4. Chi tiéu kinh doanh

Chi tiéu .~ Ponvitinh = Kéhoach 2023 % $0 voi 2022
Luot khach lugt 730,212 129%
Doanh thu ty dong 6,069 158,7%
Lai gop ty dong ; 590 145%
Loi nhuan trude thué ty dong 83.3 79,3%

5. Giai phap va nhiém vu chinh trong nim 2023

Thi treong thay ddi sau dich hoan toan méi vira 1a co hdi vira la thach thirc cho Cong
ty phai thay ddi dé thich nghi va ton tai.

Kinh doanh Cong ty quy hoach theo 4 ving kinh té trong diém (KTTD) hién nay
gém: ving KTTD Bic bg, ving KTTD mién Trung, ving KTTD phia Nam va ving
KTTD dong bing séng Ctru Long véi téng sé 28 tinh, thanh phd tryc thude Trung
uong.

1. Ving kinh té trong diém Béic bé: gdbm Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh, Hung
Yén, Hai Duong, Vinh Phic, Bic Ninh (trong d6, Ha N6i, Hai Phong va Quang Ninh
tao thanh tam giac phat trién ctia ving kinh té trong diém Béc bd). Pay ciing la ving
hat nhan, 1a dong luc thic day su phat trién kinh té ctia Ving dong bang song Hong:
gdém Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh, Hung Yén, Hai Duong, Vinh Phuc, Béc Ninh,
Thai Binh, Ha Nam, Nam Pinh, Ninh Binh. Ving dugc dau tu nhiéu nhit vé co s
ha tdng vat chét (duong b, san bay, bén cang...), thu nhap cac dia phuong nam
trong top dau.

2. Ving kinh té trong diém mién Trung: gdbm Pa Ning, Thira Thién Hué, Quang
Nam, Quang Ngai, Binh Dinh.

3. Viing kinh té trong diém phia Nam: gdbm thanh phd H6 Chi Minh, Ddng Nai, Binh
Duong, Ba Ria - Viing Tau, Tay Ninh, Binh Phuéc, Long An, Tién Giang.

4. Viing kinh té trong diém dong bang séng Ciru Long: gdbm 4 tinh thanh phd 13 An
Giang, Kién Giang, Cin Tho va Ca Mau.

5.1T6 chirc lai khong gian dia Iy kinh doanh

Tép trung dau tu ngudn luc dé phat trién kinh doanh Ving kinh té trong diém Bic
bo: gdm cac CN Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh (véi Ha Néi la CN Vung, Hai
Phong va Quang Ninh la CN chu luc). Muc tiéu kinh doanh khu vuc déng gop tur 30
—35% doanh thu toan Cong ty.

Ving kinh té trong diém mién Trung: gdm DPa Ning (CN Ving), Cong ty Vietravel
Hué, Quang Ngii, Binh Dinh. Muc tiéu kinh doanh khu vurc dong gop 15% doanh
thu toan Cong ty.
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Vung kinh té trong diém phia Nam: odm thanh phd HS Chi Minh, Pong Nai, Binh
Duong, Ba Ria - Viing Tau. Muc tiéu kinh doanh khu vuc dong gdp tir 40 — 45%
doanh thu toan Cong ty.

Vung kinh té trong diém dong bang song Ciru Long: gdm 4 tinh thanh phd 1a An
Giang, Kién Giang, Cén Tho (CN Vung) va Ca Mau. Muc tiéu kinh doanh khu vuc
dong gop tir 10 — 15% doanh thu toan Cong ty.

5.2 T chirc lai cac mang kinh doanh Céng ty

Ming kinh doanh du lich nwée ngoai: Xac dinh 12 mang kinh doanh chién lugc
ctia Cong ty. Tap trung phuc hdi nhanh kinh doanh cac tuyén theo ké hoach bay ciia
cac hing hang khong. Trong diém 1a cac tuyén Pong Nam A & Dong Bic A. Khu
vuc Ha Noi & TPHCM/ DNB tép trung cho cac tuyén xa Chau Au, My, Uc. Da
Ning tap trung cac tuyén Pong Bic A (Han Qudc, Dai Loan), Ty Nam bo céc tuyén
Pong Nam A. Tép trung chinh kinh doanh cho tuyén Théi Lan theo ké hoach bay
Vietravel Airlines (Ha Noi & TPHCM/ DNB). Tap trung cong tac ban online cac
tuyén khong visa.

Mang kinh doanh du lich trong nwéc: Gilt viing toc do kinh doanh nhu niam
2022.Tép trung phat trién kinh doanh mang FIT cac CN khu vuc phia Bic. Mang
GIT tép trung vao cac san phﬁm theo cac su kién trong nudc, dat chi ti€u vé lugng
khach dé c6 hiéu timg vé truyén thong va thuong hiéu. Xdy dung bo san pham du
lich kham pha trong nudce cho phan khuc khach tré.

Ming kinh doanh khach quéc té: Muc tiéu tré thanh don vi chu luc nhom 2 cua
Cong ty. Bam sét khai thac cac thi truong Cong ty da td chure xuc tién (Thai Lan,
An Do, Trung Pong). Chuén bi san phém, dich vu cho thi trudong Trung Quéc mo
lai. Bam sat ké hoach bay cac tuyén nudc ngoai ciia Vietravel Airlines.

Ming dich vu khac: Tép trung dau tu vé san phdm, dich vu cho cac don vi cé bién
loi nhuén cao (dich vu Ié¢ & combo Khdi FIT, La Xanh, TripU, Vimac, Vietravel
Academy). Dau tu cho kénh béan online thong qua nang cap website cac don vi. Dau
tu mang kinh doanh khai thac dich vu tai Phu Qudc.

5.3 Céng tac san pham va dich vu

Thay d6i tu duy va cach tiép cin xdy dung san phdm ban bao gdm cic mang:
Inbound, Outbound, ndi dia, dich vu.

Xay dung lai hé san pham dich vu cung ting toan Cong ty theo dinh hudng dot pha,
khac biét, tach biét cac dich vu kinh doanh dé tdng bién lgi nhuan trén ting dich vu.
Xay dung san pham theo yéu cau tirng vung va céac dia phuong (vé két cdu chuong
trinh, hanh trinh, gia ban...).

San phém dich vu dua vao kinh doanh phai c6 tinh kha thi va tao doanh thu.

Ung dung cong nghé dé cai tién phan mém hé thdng PPM dé tang nang Suat, giam
tai cong viéc nhap liéu thi cong qua nhiéu.

Xay dung hé san pham riéng két hop Vietravel Airlines nhiam tao loi thé tuyét déi
trén thi truong.

Xay dung hé san pham riéng cho timng nhém khach hang va céc tour chuyén dé, su
kién.



5.5

5.6

Tim kiém thém cac dbi tac cung Gng mdi dé ¢6 san pham, dich vu méi.

Dau tu nhan sy ¢6 chuyén mén vé nghién cru va phit trién san pham dich vu cho
cac mang kinh doanh.

Kénh ban - Pa dang tiép cin cac phan khic khach hang

Kénh offline (Chi nhanh, VPGD): dua trén san pham tour tuyén ban cac tuyén c6
visa va cdn tu van.

Kénh online (travel.com.vn, facebook, zalo, youtube...) cac tuyén khong visa va ndi
dia & dich vu 1€, muc ti€u dua ty trong kinh doanh online 1én 30 — 35%.

Kénh ban dai ly.

Kénh ban cac don vi thanh vién.

Kénh lién két khac.

Cong tac tiép thi, truyén thong, thwong hiéu

Chuong trinh theo mua

Xay dung cic tour cé gia tét nhét trén thi trudng va céc tour méi co gia tot, giam ty
1€ cua cac dong tour siéu tiét ki€m va nang ty 1€ cac dong tour truyén thong va tour
cao cip. Phat trién theo hudng nang cao gié tri sit dung thé/ voucher. Giai thudng
truc tiép, tudn hay cubi ky cua chuong trinh dugc phan bd rong trén cac kénh.

Truyén thong: 3
Tép trung vao viéc tdng lugng tuong tac cua khach khi truy cdp vao website/ an
fanpage. TH] \*o

Tép trung xdy dung kénh Youtube Vietraveler sé dugc st dung nhu 1 kénh quang
ba thong tin chinh. '
M6 rong cac kénh truyén thong mdi trong nam 2023, quéng cdo trong khong gian
3D & 4D.

Quan tri khach hang:

Cé nhan hoa, cong nghé héa hoat dong CSKH FIT/ GIT.

Phat trién mé&i 4n pham Mua sim & Giai tri dinh ky.

Xday dung mdi fanpage cham soc khach hang & céac gia tri gia tang.

Cong tac chung:

Tiép tuc phdi hop trién khai cac chuong trinh lién két, ky két hop tac chién luoc véi
cac dai str quan, dia phuong, tdp doan khac, cac truong dai hoc, vién... thong qua
d6 tim kiém co hoi kinh doanh, xtc tién, dau tu va nang cao uy tin, vi thé cua
Vietravel tai Viét Nam cling nhu quéc té.

Phéi hop trién khai cong tac tuyén thong thuong hiéu tai céc dia phuong.

Xay dung ké hoach ngan sach diy da dé trién khai hiéu qua cac hoat dong tiep thi,
truyén théng trong nam.

Cong tac to chirc nhin sy

Tiép tuc ra soét, tinh gon td chirc bd may gén voi nang cao chét lugng va ning sut
lao dong.



5.7

Co céu, qui hoach lai d6i ngli nhan su, lanh dao céc cép.

Phéi hop tuyén dung di nhén sy cho cac don vi toan Cong ty.

Déy manh phén cAp, phan quyén gin véi trach nhiém ngudi ding dau tai don vi.
Cén dbi ty 1& nhén sy kinh doanh va nghiép vu hd trg toan Cong ty va tai timg don
vi @& dam bao ning suét kinh doanh va hiéu qua toan Céng ty.

D6i méi tu duy trong cong tac tuyén dung, dao tao, sir dung, quy hoach, tai dao tao
nguon nhan su toan Cong ty. Tao chuyén bién manh mé vé cong tac dao tao dau vao
dam bao chat lugng chuyén mon nghé nghiép, nhat 1a k¥ ndng phu hop dép ung yéu
ciu cong viéc.

Qui hoach, bd nhiém tap su nhén su tré c¢6 chuyén mon dam nhén cac vi tri quan ly
trong toan Cong ty.

Xay dung ké hoach lién két phat trién doi ngii nhan su chung trong hé sinh thai kinh
doanh toan Cong ty.

Vé co ché chinh sich chung

Hoan thién cac quy ché, qui dinh & qui trinh vé cong tac td chire, lao dong, tién
luong, thi dua, khen thudng... trong tinh hinh mai.

Qui ché tang cuong ky luat, ky cuong, ché tai; nang cao nang luc diéu hanh, nang
lue quan ly va chi dao cia doi ngii lanh dao céc cap Cong ty.

Tang cudng cong tac quan tri tai chinh, tim kiém cac ngudn tai chinh méi théng qua
viéc hgp tac vdi cac t6 chue, dinh ché tai chinh trong va ngoai nudc, dam bao an
toan tai chinh trong toan hé thong.

Tép trung tai chinh vao cac gia tri kiph doanh cdt 161, dam bao tai chinh van hanh
hoat dong Cong ty va toan hé théng. "'Q

[RAN DOAN THE DUY
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