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I. TONG QUAN HOAT PONG KINH DOANH NAM 2020
1. Panh gia tinh hinh thi tredng nim 2020
1.1 Mang du lich I hanh
- Dai dich Covid-19 da khién da tang truong ctia nganh du lich thé gisi bi kéo lui vé muc

do cua nam 1990 véi luong du khéch sut giam manh t&i 75% so vai ndm trude.

- Theo dit liéu méi nhéat ctia Td chie Du lich Thé gioi (UNWTO), cac diém dén trén thé
gi6i da sut giam gan 1 ty luot khach quéc té trong ndm nay so voi cung ky nam 2019.
Lugng khach du lich sut giam dong nghia véi viée thit thu trén 1,1 nghin ty USD tdng
thu tir lugng khach qudc té. Con sb nay thiét hai gip 11 1an so voi ton that ma nganh du
lich thé gi6i da phai trai qua do tic dong cta cude khung hoang kinh té toan cdu nam
2009. Pai dich con lam mét khoang 100- 120 triéu viéc lam truc tiép trong nganh du
lich, rat nhiéu trong sé do 1a lao dong trong céc doanh nghiép c6 quy md vira va nho.

- Nim 2020, do viéc dong ctra bién gidi dé ngan chin Covid 19, lugng khéch du lich quéc
té dén Viét Nam chi dat khoang 3,8 triéu lugt, giam 80% so voi nam 2019; Khach du
lich ni dia dat 56 tri¢u luot, giam 34%: Téng thu du lich dat 312 nghin ty dé)ﬂg. giam
58,7% - muc giam tuong duong 19 ty USD. Khoang 40-60% lao dong nganh du lich bi
mat viéc lam hodc cit giam ngay cong; khoang 95% doanh nghiép li¥ hanh quic té
nglmg hoat dong; nhiéu khéch san phai déng cira, mirc cong suit phong trung binh ca
nudce chi dat 20 — 25%, c6 thoi diém chi dat tir 10-15% va co gan 340 doanh nghiép lix
hanh phai xin thu héi gidy phép kinh doanh trong nam 2020.

- Sungung tré cua hoat dong du lich do dich bénh da tac dong sau rdng tdi cac nganh lién
quan va doi sdng xa hoi, cu thé va d& thay nhu nganh hang khéng, luu tra, an uéng. Qua
dai dich COVID-19, cang thdy rd vai tro va stc anh huong mang tinh tac dong cua
nganh du lich la rat 1on vi la nganh kinh té tong hop.

- Déi véi Cong ty 1a mot nam day kho khan thir thach chua ¢é trong tién 1¢ 25 nam hinh
thanh va phat trién khi tat ca cac hoat dong dimg dét ngét, ciing la khé khan kép thi nam
2020 la nam Cong ty trién khai nhitng du rit Ién quan trong trong hé sinh thai nhu la
hing hang khéng VA, trung tdm thuong mai...
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1.2 Méang hang khong
Theo bao céo ctia ICAO, luong khach di lai bing dudng hang khong trong nim 2020
da giam 60% do cac qudc gia dong cira bién gidi va han ché di lai, cac hang hang khong
trén thé gidi da ton that 370 ty USD trong nam 2020.
Nam 2020, linh vuc logistics toan ciu bi anh huodng nghiém trong boi dai dich. Céc bién
phap kiém soét dich bénh va thiéu hut lao dong trong mua dich khién hau hét hoat dong
logistics, c6 nhitng thoi diém., bi té liét. Trong khi do. mot sH phan khtc khac nhu
logistics thuong mai dién tir 1ai tré nén qua tai vi s6 lwong ngudi mua hang va don hang
giao tai nha tang dot bién.
Do anh hudng cua dich Covid 19, cac chuyén bay quéc té ngung tré tir dau nam, céc
chuyén bay trong nudc ciing bi anh huéng manh boi cac dot cach ly khién luong khéach
thong qua cac cang hang khong Viét Nam nam 2020 sut giam gan 44% so voi nam trude.
Két thic ndm 2020, Cac hing hang khong tai Viét Nam déu ghi nhan khoan 15 hop nhét
udc tinh khoang 14 nghin ty dong. Dé giam thiéu thiét hai. tit ca cac hang hang khong déu
gia tang céc bién phap ¢t giam chi phi (chi phi san xuat, giam luong ngudi lao dong...).
1.3 Ming thwong mai, gido duc
Nam 2020 do anh huong nghiém trong cua dai dich Covid-19 nganh gido duc gép nhiéu
kh6 khan, thoi gian tam nghi hoc kéo dai nhiéu dot trong nam. Tuy nhién hoc sinh sinh
vién giam di du hoc nude ngoai, ting hoc trong nude gop phan tang doanh thu cho mang
kinh doanh sach, dic biét la sach hoc thudt, sach gido trinh s dung trong céc truong
Cao dang, Pai hoc. Mt khéc. cac truong dai hoc, cao ddng van dam bao tién d6 hoc tap
theo hinh thirc hoc online gitp cho doanh sé sach duge giit viing va ting nhe.
Hién tai da han ché dugc tinh trang vi pham ban quyén gido trinh ctia nha xuat ban nho st
dung cong nghé online. Tuy nhién sach gbe dang vudng phai nhidu canh tranh gay gt tir
sdch xuét ban trong nudce do 1 vai phan phdi mua ban quyén in va phat hanh tai Viét Nam.
Mang kinh doanh thuong mai, van phong phdm, qua luu niém gip khé khan do anh
hudng truc tiép dich Covid-19. Tuy nhién, mang thuong mai dién tir kinh doanh online
phat trién la co hoi dé kinh doanh tot cac loai san pham nay trong tinh hinh moi.
2. Két qua kinh doanh nim 2020

Chi tiéu st Bon vi Két qua

I | Lugt khéch LEEs  aae Lugt | 348095 | 39%
2 | Doanh thu thudn vé ban hang va cung cap dich vy Pong | 1,517,566,857.339 | 20%
3 | Lgi nhuén gdp vé ban hang va cung cép dich vu Pong 152,392,028,490 | 31%
4 | Téng loi nhudn ké toan trudce thué Dong (97,820,239,515) | -162%
5 | Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép Pong | (98.948,902,434) | -224%

Do tinh hinh dich dién bién phuc tap ké hoach diéu chinh lién tuc theo cac kich ban dat
ra vé luot khach dat 78%, doanh thu dat 65%, 14i gop dat 81% ké hoach, tit ca cac mang
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kinh doanh rat c6 gang nhung déu c6 két qua khong dat so véi cling ky 2019. Trong do,
cac van phong nudc ngoai dong ctra gan nhu ca nam. Poi voi cac don vi kinh doanh
trong nudc chu yéu chi con kinh doanh mang khach néi dia.

3. Danh gid cic mit hoat dong Cong ty trong nim 2020

3.1Sin phiam va dich vu
Tdp doan Vietravel da chinh thirc thanh lap va di vao hoat dong hang hang khéng
Vietravel Airlines la bude tién quan trong trong viéc so hiru toan bo hé thng vé may
bay chu déng vé hang khong.
Hé¢ théng san pham dich vu tuong déi hoan thién, da dang timg phan khtic khach hang
dap tng kip thoi yéu cau thi truong.
Tuy dich bénh Covid-19 dién bién lién tuc phtrc tap trong sudt nam qua nhung phan hé
san pham ban da thay doi kip thoi phi hgp voi tinh hinh thuc té, toan b tap trung vao
san pham trong nudc, trong do chi trong viée xay dung va lam mai cdc san pham dich
vu €, tour combo hudng dén hinh thuc du lich tu tic theo nhom.
Hé thong ddi tac cung tmg dich vu da dang, cac ddi tac chién luge 4-5 sao ¢6 céc chinh séch
gia t6t hd tro Cong ty ¢ nhing san phim kich cAu va ting co hdi thing thau nhicu doan lon.
Chinh sach gia ban theo kip xu hudng thi truong va khach hang. Trong giai doan bi anh
huong boi dai dich Covid-19 gid ban da dugc diéu chinh kip thoi va hudéng vao céc
chinh sach gia vu dai kich cau phuc hoi thi truong sau dich.
Dich bénh Covid-19 bung phat nhiéu dot anh hudng dén cong tac nghién clru va phat
trién san pham thay déi lién tuc, viéc dinh hinh san phdm méi chua kip trién khai thi
phai diéu chinh ngay cho phu hop véi tinh hinh thuc té méi.
Dich Covid-19 da anh huong nghiém trong dén nganh dich vy, khong chi nganh du lich
ma nha hang khach san ciing bi ton thit nghiém trong. Nhiéu di tac hién nay hoat dong
cam chimg vi luong khach khéng du anh huong dén viéc bdo gia cham tré, lam viéc
khéng chuyén nghiép, chat luong dich vu nhiéu noi khong dong déu.

3.2 Kénh bin
Cong ty da da dang héa kénh ban trén ca 02 hinh thirc online va offline, hinh thanh duoc
kénh TripU chuyén ban dich vu lé, san phim combo tu chon...nhdm dénh vao phén
khtc du lich tu tic phu hop voi xu hudng hién nay.
Trude tinh hinh dich bénh, Cong ty da trién khai rong rdi hinh thirc dai 1y ca nhan cho
nhan vién cling la mot trong nhitng kénh ban hi¢u qua.
Cong ty dang trong giai doan tién hanh sb hoa va timg budc gia tang thi phin kénh ban
online phu hop voi tinh hinh maéi sau dich Covid-19.
Dich bénh Covid-19 anh huéng nghiém trong dén cong téc kinh doanh, nhiéu vin
phong, chi nhanh budc phai tién hanh giai thé va tam thoi dong cira.
Ty trong dong gop vao kinh doanh chu yéu dén tir kénh béan co hitu, vé kénh ban online
con kha han ché (travel.com.vn/tripu.vn/worldtrans/bookmedi). Kénh bén online phat
trién chua twong xtimg véi ngudn thi truong khach nguyén nhén chu quan la do nhén
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thitc va chuyén doi hinh thirc ban truyén théng sang hinh thtre ban online con chim.
khach quan do tdm ly khéach thi truong Viét Nam chua quen.

3.3 Tiép thi truyén thong
Niam 2020 chiu anh huéng ning né cua dai dich Covid-19 nhung thuong hiéu Cong ty
van dugce gitr virng va dat dwoc nhiéu thanh tich an tuong: chinh thirc ra mit b nhan
dién thuong hiéu Vietravel Airlines, khoi cong xdy dung du an “Té hop du lich va dich
vy cao cap” tam voc qudc té tai Hué. La don vi két ndi ky két véi nhiéu dia phuong kich
cau du lich sau dich. Tiép tuc giit vi thé dat céc giai thuong quan trong nganh du lich.
Ngoai ra, trong cac giai doan bung phat dich, cdng ty di trién khai thanh cong chuong
trinh “Happy Mask- Cudi 1én Viét Nam” va phdi hop véi Tong cuc Du lich trién khai
dé an “TI'm safe- Du lich Viét Nam an toan”. Trién khai thanh cong dich vu cach ly danh
cho chuyén gia nudc ngoai dén Viét Nam lam viéc cling nhu t6 chte thanh cong cac
chuyén charter van chuyén hang héa tir Viét Nam dén cac qudc gia khac do Worldtrans-
Cong ty thanh vién cia Vietravel Holdings thuc hién.
Du anh huong cua dich bénh, ngoai viéc xtc tién ban thuong 1é Cong ty con tham gia
cac su kién kich cau du lich dé ting cuong xuc tién ban: Ngay héi Du lich TP.HCM,
Hdi cho Du lich Quéc té VITM. ..
Pai dich Covid-19 lam nhiéu dbi thu lir hanh phai dong cira, Cong ty van duy tri duoc
céc hinh thire xdc tién ban va giir viig hinh anh thuong hiéu. dong hanh cing xa hoi
chéng dich giy su chti y dén khach hang trén thi truong.
Viéc két hop linh hoat gitta 02 hinh théi truyén thong 1t hanh va hang khong tao nén
mét thé thong nhat trong hé sinh thdi Vietravel Holdings.
Trong céc giai doan phuc héi sau dai dich Covid-19, C ong ty da trién khai truyén thong
dung huéng pht hop véi yéu cau thi truong chi tap trung vao mang du lich ndi dia va
chti trong nhiéu vao céc san pham du lich lé. dich vu combo dung tam ly khach hang du
lich tu tuc va an toan.
B6 nhan dién thuong hi¢u Vietravel moi dang trong giai doan hoan thién cling véi viéc
chinh thire ra mit bé nhan dién thuong hiéu Vietravel Airlines can thoi gian dé khach
hang thich nghi va quen véi hinh anh maéi.
Dai dich Covid-19 bung phat nhiéu lan trong nim phd v& toan bd ké hoach quang ba
thuong hiéu da dit ra truée d6 va phai thay déi nhanh phu hop véi xu thé moi. Ngoai ra
trong giai doan gidn cach xa hdi, cac hoat dong quang ba thuong hiéu offline gin nhu
vO hiéu hoa.
Hiéu (g truyén thong qua mang xa hoi chua cao, mic do twong tac voi khach hang
bén ngoai va ndi bd nhan vién Cong ty con kha thép. CBNV van chua chu dong tham
gia tich cuc vao viée like, share cac sy kién quan trong ctia Cong ty.
Truyén théng s6 van con nhiéu han ché do ha ting k¥ thuat van chua hoan thién, viée
truyén thong ban online chua manh nén két qua ban online chiém ty trong rat thap vao
co cdu kinh doanh chung cua Cong ty.




Céc don vi kinh doanh (ngoai trir khu vue Tru s& TP.HCM) chua dau tu kinh phi cho
céc hoat dong xtic tién ban do e ngai kinh phi va tinh hinh kinh doanh khé khin do anh
hudng dich bénh.
He théng ddi tac nha hang/vui choi giai tri bi anh huong ndng cua dich nén khong con
ngén sach lién két, cac diém giao dich ciing bi thu hep (dong cira) nhiéu, nén mac du rét
mudn hop tac trién khai cac chuong trinh wu dai thi ty 18 chia sé/uu di ctia doi tac ciing
khéng con dugce hap dan nhu trude day.
Céc kénh trién khai wu dai dén khach hang han ché (chi duy tri chu yéu qua email
marketing va bai dang uu dai trén website vietravelplus.com)
Céc chuong trinh lién két ngan hang that su hdp din, dem dén nhiéu gia tri cong thém
cho khéch hang, tuy nhién chi phat trién manh & khu vuc TPHCM, céc chi nhédnh khu
vuc mién Bic va mién Trung da s khong phat sinh giao dich.
3.4Diéu hanh
B6 phan diéu hanh luon phéi hop chit ché kip thoi véi Ban San pham Dich vu phan tmg kip
thoi khi dich bénh Covid-19 bung phat, diéu chinh dich vu va lich trinh ctia cac doan khéch.
Nhan sur di nang luce diéu hanh trién khai cac doan Ién.
Ludn ludn cap nhat kip thoi cac thong tin thay doi mdi nhét cia Lanh sy quan cac nudc.
Cong tac diéu hanh ting bude duoe tin hoc hoa, tiét kiém thoi gian va nhan sy phai lam
thu cong.
Dich bénh Covid-19 pha v toan b cdu tric nhan su diéu hanh, hién tai chi con bo phan
diéu hanh trong nudc, diéu hanh nude ngoai phai tam ngimg chd cho dén khi nude ngoai
dugc mo tro lai.
Trong cac dot bung phat dich Covid- 19 viéc diéu phdi cac doan khach vé khu vuc an
toan va phai bo tri thoi gian cach ly cho du khach tham gia doan khéng anh hudng dén
cong d-f"mg gédp kho khan do dich bung phat ddt ngdt chua co du kich ban ung pho.
3.5Cong nghé Thong tin
Trién khai dugc hinh thirc lam viée online tai nha trong giai doan bung phét dich Covid-19.
Ting budc chuyén doi sb hoa ap dung vao cong tac diéu hanh quan ly kinh doanh toan
Cdng ty.
Trién khai nhitng giai phap vé an toan thong tin vé phong chéng virus, phong chéng
spam mail, hé thong tuong lira ngan chan xam nhap.
Mot s6 hoat dong vai mong muén sé hoa 100% tuy nhién do phai phu thuge vao nhiéu
yéu t6 bén ngoai, hé théng bén ngoai, don ctr nhu hé thdng khai visa, dai st quan chi
cho khai truc tiép trén web do vay van phai can phai c6 yéu té con ngudi.
Do hé théng ¢6 su phdi hop, két ndi gitta cac phong ban. don vi thanh vién do d6 khi
diéu chinh 1 yéu cdu hay 1 nghiép vu cho 1 don vi nao dé thi c¢6 thé phai diéu chinh
luén nghiép vu tai cac don vi khac. Viéc phdi hop lam viée gitta cac don vi con nhiéu
khé khan, cac don vi chua cung cp day di thong tin, nghiép vu dan dén khi trién khai
bi cham tién dd hoac phé‘m mém lam ra chua dang theo mong mudn cua cac don vi.
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Déi véi cac du an Outsource Ban CNTT dung vai tro phu trach va tu vén k¥ thuat cho
céc don vi outsource. Tuy nhién. vé phin nghiép vu Ban CNTT khong chi tiét va di sau
vao yéu cau, chuyén mén cu thé ma chu yéu do cac don vi nghiép vu dua ra yéu cdu va
mong mudn cho hé théng. Cac du 4n thudng cham tién do ¢ cac giai doan cudi khi cac
don vi outsource hoan thanh thi nhan rat nhiéu yéu cau bé sung méi, c6 khi l1a thay doi
ca céu truc, viée nay lam cho cac du an bi tré tién do.
Trong qua trinh chuyén déi s6 thi nguy co vé danh cip thong tin, gia mao thong tin ngay
cang tang cao; Viét Nam hién dang nim trong nhém céc quc gia co mirc do bi tAn cong
mang cao trén thé gidi. Nhan thic vé an toan thong tin cia CBNV con han ché, mét
canh giac trong qud trinh str dung may tinh, str dung mang internet.
Chua xay dung dugc b qui trinh chudn vé an toan thong tin.
Chi phi dau tu cho hé théng bao mat con it.
Nhan su chuyén trach mong, kiém nhiém nén chua dép ting dugc vé chat lugng va sb
luong.
Chi phi dau tu vao ha taing mang, may chu con thép.
Vi tri phong ban ludn thay déi vi tri lién tuc dan dén hé théng mang LAN [uén trong
trinh trang chip ndi khong duoc chudn hoa, din dén thinh thoang bi su ¢ vé dudng
truyén mang
Chua c6 ngudn kinh phi dé dau tu vao hoat dong nghién ciru.
Chua c6 nhan su chuyén trach R&D.
Nhu ciu kinh doanh luén thay déi ddn dén mét sb giai phap sau khi nghién ctru ciing
chua ap dung duogc vao thue té.
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Do anh hudng ctia dich bénh, trong nam 2020 Céng ty da thuc hién giai thé 05 Chi
nhanh va 09 Vin phong Ban lé, tam ngiring hoat dong dai han 03 Chi nhanh va toan bo
Vin phong Bén ¢ trén toan qudc. Tuy nhién, so v&i chu truong phai sip xép, tinh gon
b6 may hoat dong toan Cong ty thi dén nay van chua tinh giam dugc ddu méi dang ké
nhu chu truong da dua ra.
Chua lam rd nét duoc hinh thire van hanh va phéi hop cac don vi thanh vién theo hinh
thirc tdp doan.

% Cong tac Nhin su:
Péi v6i mang Lir hanh, trong nam qua, bién dong nhan sy rat 16n, cic chinh sich vé
Nhén su dugc ban hanh thay do6i lién tuc dé pht hgp véi tinh hinh thuc té. Cho dén nay,
s6 lugng nhan su di lam du cong nhat cua mang Lit hanh chi khoang 42%- 45%, sd nhan
su con lai van dang phai nghi khéng luong.
Déi véi cac Cong ty thanh vién khac thi it bién dong vé nhan su hon, sb lugng nhan sy
di lam tor 82%-100%.
Trong ndm, Cong ty da thuc hién 02 dot danh gia xép loai nhén su, sb luong nhan su
tinh giam do danh gia la 42 nhan su thugc nhom 3. S6 nhan su thudéc Nhom 3 va 4 hién
dang thuc hién Nghi khong luong (c6 ky thoa thuan). Da s6 nhan sy dang nghi khong
lwong déu tham gia lam Cong tac vién khach Lé (Ban tour, vé may bay...) nhim gia
tang do phu thi trudng, ting doanh thu, ddng thoi ¢é su lién két gitra Cong ty va Nguoi
lao dong trong thoi gian nghi khong luong.
Di véi viee bd sung nhan su theo yéu céu cua cac don vi trong nam vura qua cting da dugc
thuc hién timg budce pht hop: Ra soat sb nhin su ciia Cong ty phil hop yéu cau dé diéu
dong. truong hop khong 6 nhan su dat yéu cdu mdi thuc hién tuyén dung méi bén ngoai.

% Coéng tic Ché dj chinh sich:
Do anh huong cua dich, sé nhan sy di lam phai b tri luan phién va chi duge huong
luong co ban tinh theo ngay cong nén thu nhap cua nguoi lao dong kha thap. Tuy nhién
viéc Cong ty ¢b ging dam bao cho nguoi lao dong c6 duge thang luong tha 13 va 01
thang luong thuong Tét da dong vién tinh than cho ngudi lao dong rat lon.
Ngoai ra, Cong ty ciing di thuc hién hd so xin hd tro thang 4. 5. 6/2020 voi s6 tién
1.372.000.000d cho Nguai lao dong Cong ty khu vue Thanh phd Ho Chi Minh bi anh
huong boi dich Covid-19 tir ngudn ngan séach hd trg cua cua Thanh phé.

% Cong tic Pao tao:
Do tinh hinh dich bénh nén ké hoach dao tao xiy dung tur déu nam khong thue hién
duoge. Trong nam, da sb cac don vi tu chu dong thoi gian dao tao ndi bo tai don vi. Cong
ty chi trién khai thuc hién duogc 02 chuong trinh dao tao 1on, bao gf)m:
+ Chuong trinh hudn luyén blackbelt két hop Chuong trinh dao tao San phém Xuyén Viét
vdi mue dich nhim xdc lai tinh thin cua can bd nhan vién tr Lanh dao cép trung toan hé
thong Holdings dén nhan vién kinh doanh cac Chi nhanh sau giai doan anh hudng cta dich
Covid — 19 va chuédn bi kién thirc san phim méi va chu luc ctia Cong ty trong nam 2021,
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+ Chuong trinh dao tao ndi bd - Cong tac vién kinh doanh khach Ié: Vi chinh sach mo
rong mang ludi ban (sir dung céc cdng téc vién lam canh tay ndi dai dua san pham Cong
ty dén gan vai khach hang) va tao co hoi dé cac nhan su dang nghi khong Iuong cho
viéc ¢6 thém thu nhap tir viéc nhin hoa hong khi ban san phim cua Cong ty.

% Cong tac Vin héa doanh nghiép:
Kénh Truyén théng noi b thuc hién trén Bitrix (Vietravel Stories) thuong xuyén cép
nhét tin tic ndi bg cua Cong ty. Cic ndi dung dang tai kha da dang (Su kién. Théng bao
moi, ban tin san phém, tin tare giai tri, chiic mimng sinh nhat, chia sé cac khoanh khic
sinh hoat tap thé ctia cac Phong ban don vi...). tuy nhién can day manh thém céc hoat
dong tao két ndi gitra cic Cong ty thanh vién.

<* Nhirng bai hoc kinh nghiém trong khung hoéing do dich Covid 19
Trong khung hoang dich xay ra cong tac tai cau tric t6 chirc trong do bién phap thu gon
qui mo dau mbi hoat dong, giam nhan su. bd tri lai nhan su. .. giam chi phi.
Kiém sodt chit dong tién trong d6 tap trung ngudn thu va han ché chi, cit giam tat ca
céc chi phi chua cin thiét, kiém soat va quan tri tai chinh tap trung.
Dua ra hé san pham dich vu méi dap tng yéu cau thi truong trong tinh hinh méi
S6 hoa cic cong doan qui trinh theo tinh hinh méi dé giam chi phi nhan su van hanh.
Duy tri manh céc hoat dong truyén thong thuong hiéu.
KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021
Duw bao tinh hinh thi trwong nam 2021

1.1 Ming du lich lir hanh

Théng ké cho thiy dai dich thuong kéo dai khoang 2 ndm. Viéc san xuat vaccine Covid-
19 va du kién dua vao str dung rong rai quy diu nam 2021 sé mang dén hy vong c6 thé
co ban ngan chéan dai dich vao cudi nam. Nhung khoéng loai trir viéc mo cira, gd bo cac
bién phap han ché, gidn cich xa hoi sé lam xudt hién céc 6 dich méi & nhitng noi xung
yéu va tao ra lan song lay nhiém moi.
Theo t6 chite du lich thé gi¢i (UNWTO), du lich ni dia va gin nha s& la xu huéng ndi
bat nhat trong nam 2021. Du lich ndi dia gia tang s& thuc dz”iy cac nhu cau vé hoat dong
ngoai troi, gan giii voi thién nhién va di theo nhém nho, di cung gia dinh.
2021 duoc ky vong la nam toan thé gigi cung chung tay doan két vuot qua dai dich
Covid 19 sau khi trai qua nam 2020 day khé khian. Tde do phuc hdi ting truong toan
cau sé phu thudc nhiéu vao viée trién khai thanh cong céac chuong trinh tiém chiing vc-
xin phong Covid-19 va tinh than hop téc, déng thun cta cac quéc gia.
Theo du béo cua cac t chirc tai chinh, kinh té va nghién ctru quéc té, thoi diém phuc
hoi nén kinh té toan cau c6 thé khac nhau, tiy thude vao kha ning kiém soat dich bénh
cua cac nudce va viée mo cua tro lai trén pham vi rong cling nhu cac chinh sach kinh té
maoi. Theo khuynh huéng lac quan, suy thoai kinh té c6 thé cham day trong ndm 2021
va phuc hdi vao cudi nam 2021 hodc diu nim 2022. Nhung cling c¢6 du bao bi quan
hon, IMF cho réng thé gidi sé dbi mat voi nhidu thang, tham chi nhiéu nam rit khé khan.




UNWTO du bao trong cac kich ban m¢ rong cho giai doan 2021-2024 ring, su phuc
hdi s& chi xuét hién vao nira cudi nam 2021. Tuy nhién, dé du lich thé gioi hoi sinh vé
mirc ctia nam 2019 ¢ thé mat tir 2,5 nam dén 4 nim.

Trong ban bdo cdo tom tit vé du lich va Covid-19: “Hiéu vé du lich noi dia va danh gia
nhitng co héi tir du lich néi dia”, UNWTO nhan dinh, vai tde do phuc hdi nhanh hon
du lich quéc té, du lich ndi dia s& tao co hoi cho ca céc qubc gia phat trién va dang phat
trién vuc day sau cac tac dong kinh té va xa hoi tir dai dich Covid-19.

Thi truong du lich ndi dia la trong tdm cua nganh du lich trong nam 2021. Theo khao
sat ctia Outbox Consulting, bién dao va cac thanh phé du lich noi tiéng tiép tuc la cac
diém dén hang dau va duoc ua chudng trong nam 2021.

Sau dich Covid 19, nhu cau kham pha nhitng diém dén hoang so, it ph6 bién sé ting
manh do tdm ly an toan, tranh dam dong van anh hudng lon dén quyét dinh Iua chon
diém dén cta du khach. V&i nhu cdu kham pha mai nay, du bao s€ xudt hién thém cac
diém dén méi véi quy mé nho trén ban db du lich Viét Nam.

Viéc chuyén ddi sb trong linh vuc du lich da duoc ap dung manh mé vao nam 2020 do
anh hudng cua dich Covid 19. Trong nam 2021, viéc img dung cong nghé théng tin s€
tiép tuc duoc déy manh hon nira nham hd trg du khach co trai nghiém du lich thong
minh va an toan hon.

L0 trinh md cura du lich quéc té ctia Viét Nam sé& phu thude phé“m 16n vao kha niang kiém
soat dich va dong luc thuc déy mé cua diém dén cua céac quéc gia. Theo bdo cdo cua
Mastercard va CrescentRating, giai doan phuc hoi s& dan dién ra & mot sé nudc ASEAN
trong quy 1/2021, thé gioi sé don nhén tin tich cuc vé vaccine Covid 19 vao quy 111/2021
va du lich quéc té ma cira lai vao quy 1/2022.

Tinh hinh kiém tra y té hang khong s& gat gao va nhiéu thu tuc hon.

Thé gidi du kién tich cuc sé& ¢6 vaccin va kiém soét duge dich trong dau quy I11/2021,
chinh sach mo cira lai bién gidi nude ta ¢6 thé thuc hién trong quy IV/2021.

Thi truong ngudn khach chinh van la céc thanh phé l6n trong d6 Ha Noi va TP.HCM la chu dao.
Co céu khach s& thay do6i khach doan sé tang nhanh hon khach I¢ (gid dich vu giam, tinh
ké hoach cao hon...).

Tinh chit san pham xu huéng ngdn ngay, it cham, dich vu F&E, yéu t6 an toan va chat
luong dich vu yéu cau cao, xu hudng ky nghi tai chd “staycation” phat trién.

Kénh ban chinh la kénh online véi céc tién ich nhanh va d& tiép can.

Céc cong nghé maéi s& duge cac doanh nghiép lit hanh triét dé trién khai dua vao kinh
doanh, tour thye té ao.

Cac bién phap bao dam strc khoe va an toan nhim phong tranh Covid-19 dugc dit 1én
hang ddu cua tit ca chuyén di du gén hay xa. Khach hang cling uu tién lya chon céc tour
¢6 chinh sach huy chuyén an toan trong dich Covid-19 kho luong. Covid-19 ciing khién
du khach o khép moi noi thay ddi thoi quen lua chon cach dat tour, dat phong, thay vi
lap ké hoach dai hoi cho cac ky nghi, du khach trong tinh hinh Covid-19 uu tién dat
tour, noi luu tri vao phtt chét bai tinh chét bat én phat sinh bt ngo cia dich Covid-19.
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Céc chinh séch hd tro ctia Chinh phu da trién khai nhung khé cham, céc doanh nghiép
du lich van tur than van dong la chinh.

1.2 Ming hang khong
Theo nhén dinh cua céc chuyén gia trén thé gidi, cac hang hang khéng duoc du béo van
s& gap nhiéu khé khan trong nim nay véi nhu cau yéu va cac han ché vé duong bién
gidi. Su phuc hdi ctia nganh hang khéng trong nam 2021 phu thudc rat Ién vao tién trinh
phan phoi vaccine. Theo cac chuyén gia, viéc tiém chung vaccin trén dién rdng & quy
md toan ciu som nhat cling phai dén nira cudi nam 2021 méi thue hién duoe.
Trong nam 2021, thi truong ndi dia van la thi truong trong tdm cua cac hang hang khong
do cac chuyén bay quéc té chi c6 thé dugc mo lai som nhét tir ntra cudi nam 2021, khi
vaccine dugc st dung trén quy mé 1on.
Trong nam 2021, chién luge cua cic hing hang khong c6 thé 1a tap trung ti da hoa thi
truong ndi dia bé’mg viéc mo thém céac duong bay méi, cung cz“ip thém nhiéu dich vu trén
chuyén bay va dua ra thém nhiéu lua chon vé gid hon cho hanh khach.
Thi truong hang khéng quéc té du bao s& duoe mo lai tir cudi nam 2021 véi quy mo rét
han ché, dén mot s6 diém dén nhit dinh va thyuc su phuc hdi tir nam 2022.
Su phuc hoi ctia hoat dong san xuat, tiéu duing trong nudc cling nhu tai cac quéc gia doi
tac xuat khau cua Viét Nam duoc cho réng s€ la b¢ do cho ting trudng cua hoat dong
thuong mai cua Viét Nam trong nam 2021.

1.3 Miang thwong mai, gido duc
Tur sau céc dot bung phat dai dich Covid-19, nganh gido duc da va dang chuyén déi hinh
thite day hoc tir truyén thong sang online ¢ céc cap. bac hoc...cac phuong tién day va
hoc online ngay cang da dang, hién dai dam bao chat luong t6t nhat cho hoc sinh. sinh
vién, hoc vién...
Nam 2021, mang kinh doanh sach hoc ngir noi riéng va thi trudng sach, thiét bi gido
duc n6i chung canh tranh gay git khi mét sé déi thu phia Nam va Bic cling mo rong
hoat dong va gia tang do phu thi truong.
Thu vién ¢ céc truong Dai hoc, Cao ding la thi truong tiém ning trong thoi gian toi do
ngan sach dugc cip ting déu theo chi tiéu tuyén sinh déng thoi it bi anh huong boi
Covid 19 va nhu cau mua sim ctia cac Thu vién ngay cang tang cao, khong chi ding lai
& sach gidy truyén thong.
Mang VPP du bdo s& gap it anh hudong, ngoai trir kich ban xau khi Covid tai bung phat
trén dién rong. Riéng vé mang qua tang du lich, du bao véi tinh huéng x4u nhat s& bi
anh huong tro lai néu thi truong du lich lai tri tré twong ty nhu nim 2020. Thuc té hién
nay cho thdy, néu dich bénh trong nudc van duge kiém sodt chit ché nhu hién tai, kha
niang buing phat la tuong déi thap.
Muc tiéu dat ra 2021
Nam 2021 1a nam dau tién cua ké hoach giai doan 2021 — 2030 tap trung chinh cong tac
tai cdu trac lai bd may td chic theo timg mang kinh doanh phu hop hinh thirc tap doan
dé dam bao duoc hiéu qua.
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- Dam bao an tean tai chinh cho toan hé lhéng, cac don vi kinh doanh khéng am

- Van hanh hang hang khéng Vietravel Airlines di vao hoat dong theo hinh thai hang hang
khong It hanh dédu tién va duy nhét tai Viét Nam.

3. Chi tiéu ké hoach 2021 ‘

LLr(_J't khéch o 38 11 e 6,463 EEa
Doanh thu triéu dong 6,243,272 411%
Lai gop triéu dong 379,249 153%
Loi nhudn trude thué triéu dé”mg 10,000 -

4. Giii phap va nhiém vu chinh trong nim 2021

Tat ca cac giai phép trong ndm 2021 toan tap doan trién khai van dat trong bdi canh khung

khoang do dich vin dang dién bién phirc tap:

- Thanh lp Ban chi dao Tai cu tric cua tap doan dé xay dung phuong an t6 chirc bo
may theo hinh thitc quan tri tdp doan vai yéu cdu gon hon, ning dong va hiéu qua hon

xt a0

thong qua su thay doi vé nhan thue tu duy trong toan Cong ty.

- Thanh l1ap Ban chi dao xdy dung chién lugc tai chinh cua tdp doan, trién khai kiém soat
chit dong tién, thuc hién chinh sach quan ly tai chinh tap trung. Pam bao cac chi s tai
chinh theo dting ké hoach dit ra, cac don vi kinh doanh phai dam bao hiéu qua kinh doanh
ngay trong kich ban x4u nhét. Tao ngudn mdi tir kinh doanh, cét giam chi phi van hanh
(quan trong nhét van la cat giam chi phi trong dé chi phi nhan sy va thué van phong).

- Nam 2021 tip trung san xuit va kinh doanh bd san pham xuyén Viét truc va phat trién
thém san pham nan hoa (hé may bay mat dat) bén canh san phim hang khong két hop theo
ké hoach bay ctia Vietravel Airlines hoan chinh b san pham trong hé sinh thai kinh doanh.

- Tap trung dau tu cho cong nghé dé chuyén doi sd va sb hoa cac cong doan (cu thé diéu
hanh/TCKT) xdy dung hodc outsource cic phan mém cong nghé phu hop bén ngoai.

- Tép trung cdng tac truyén thong thuong hiéu Vietravel sit ménh “Nang tim gid tri cude song™.

- Tap trung vao cong tac chuan héa dir lidu khach hang va trién khai duoce thanh ngudn
tai nguyén khai thac trong toan hé thing.

TONG GIAM bOC
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