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BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI

Tai Pai hpi cb dong thuwong nién nim 2025
Kinh giri: Pai hoi dong co dong Cong ty Vietravel

L. TONG QUAN TiNH HiNH KINH TE - XA HQI VA BOI CANH NGANH DU
LICH NAM 2024

- Niam 2024 ching kién su phuc h01 manh mé cua nganh du lich toan cau sau dai dich
COVID-19. Tai Viét Nam, Chinh phi tlep tuc trién khai céc chinh sach thic ddy du lich nhu
mién visa, md rong céc duong bay quéc té, hd trg doanh nghiép 1 hanh... Péy la didu kién
thuén loi gitip Vietravel ddy manh hoat dong kinh doanh trong va ngoai nudc.

- Bén canh do, xu hudéng du lich tu chon (Free & Easy), du lich két hop cong viéc
(Bleisure) va du lich bén vimg tiép tuc gia ting, doi hoi doanh nghiép du lich phai thich nghi,
doi mai san pham va phuong thirc phuc vu khach hang.

- Trong bdi canh dé, véi su nd luc cua toan thé Cén bd nhan vién da dua Vietravel dat
duge nhitng thanh tyu dang nhé trong nam 2024.

Dudi day la nhitng hoat ddng, nhiém vu cu thé ctia Hoi déng quan tri trong ndm 2024,
II. KET QUA THUC HIEN NHIEM VU PUQC DAI HOI PONG CO PONG
THUONG NIEN NAM 2024 GIAO

Pai hoi dong ¢b dong (PHDCD) thudng nién nidm 2024 Cong ty C6 phan Du lich va
Tiép thi Giao thong vén tai Viét Nam — Vietravel dugc to chire vao ngay 11/05/2024. Theo do,
Dai hoi dong cb dong da giao Hbi ddng quan tri (HPQT) trién khai Nghi quyet DHDCD thuong
nién nam 2024, két qua nhu sau:

1. Vé két qua hoat dpng kinh doanh

- Ké hoach kinh doanh nam 2024

e Doanh thu: 6.921.000.000.000 dong

e [L¢i nhuan trudc thué: 68 ty d?)ng

Veé két qua thuce hién kinh doanh nam 2024:

e Doanh thu: 6.735.000.000.000 ty VND (dat 97 % so véi ké hoach)
e Loi nhuén trude thué: 56 ty VND (dat 82 % so véi ké hoach)

2 Ve stra doi ba sung Bteu ¢ va cac Quy ché di dugc DHDCD 2024 thong qua.
Bb sung, diéu chinh Diéu 1¢ ctia Cong ty: Hoan tAt ban hanh trién khai va cong bé thong
tin vao ngay 13/05/2024
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- Sira d6i va ban hanh Quy ché ndi bd vé quan tri Cong ty: Hoan tt ban hanh trién khai
va cong bb théng tin vao ngay 13/05/2024

- Sua ddi va ban hanh quy ché hoat dong cua Hoi dong quan trj Cong ty: hoan tat ban
hanh trién khai va cong b thong tin ngay 13/05/2024

3. Thuec hién chi lwong, thit lao va ché dp ciia Hpi dé‘ng quan tri
- Thuyc hién chi tra thi lao H6i ddng quén tri nam 2024
e K& hoach: 4.850.000.000 ddng
e Di chi: 5.138.062.885 ddng (chi vieot 288.062.885 déng so véi ké hoach niim 2024)
- Ké hoach nam 2025: 5.200.000.000 ddng
4. Véviéc trién khai ké hoach phit hanh cé phiéu ciia Céng ty
- Theo Nghi quyét DHDCD nam 2024, Céng ty duoc Dai hdi ddng cb dong théng qua
cac phuong 4n phat hanh cb phiéu véi tong sb luong cd phleu du kién phat hanh 1a 40. 121.545
c6 phiéu, bao gom 3 phuong an phét hanh: phét hanh cho ¢0 dong hién hiru, phat hanh cb phleu

theo chuong trinh lua chon nguoi lao dong va phét hanh cb phiéu dé tang von diéu 1 tir ngudn
von chit s¢ hitu theo T& trinh 168-TTr/HPQT — VP ngay 11/05/2024.

+ Ngay sau khi duge Dai hoi ddng co dong thong qua cac phuong an phét hanh, Hoi
dong quan tri da tién hanh céc cong viée can thiét, 14p ho so va nop xin dang ky phat hanh tai
Uy ban chitng khoan Nha nuéc ddi véi Phuong an phat hanh ¢6 phiéu cho ¢ dong hién hitu
v6i 86 luong cb phiéu du kién phat hanh 1a: 28.658. 247 ) phleu Vi mot s6 1y do khach quan
trong viéc thim duyét hd so phat hanh qua va cung cap cac hd so dé dap ung diéu ki¢n phat
hanh theo quy dinh cia UBCKNN, dén nay hd so di dén giai doan hoan tat khau thim duyét,
ngay 14/04/2025 UBCKNN d4 ra thong bdo cdp nhat so liéu béo céo tai chinh ké toan Quy
1/2025 vao Ban Céo Bach dé lam co s& cho UBCK cap Giay cerng nhén déng ky chao ban
chirng khoan thém ra cong ching. Hién Cong ty da ndp 6 ban cdo bach cé s6 liéu tai chinh den
Quy 1/2025 cung bao céo tai chinh Quy 1/2025 cho UBCK. Ngay sau khi dugc UBCKNN cép
gidy chimg nhan phat hanh thém co phiéu ra cong chung, Hoi dong quan tri s tiép tuc thuc
hién cac cong viéc can th1et khac dé hoan tat phat hanh ¢ phiéu cho ¢ déng hién hitu va sé
bao cdo Pai hoi déng c6 dong tai Pai hoi tiép theo.

+ DPbi v6i vide phat hanh ¢b phiéu dot 2 (phwong an phat hanh cd phieu theo chuong
trinh lwa chon ngudi lao dong va phét hanh ¢ phleu dé tang von didu 18 tir ngudn vén chi s&
htru). Hoi dong quén tri kinh trinh Pai hoi dong cb dong chap thudn cho phép Cong ty duoc
tiép tuc thyue hién ngay sau khi két thuc viée phat hanh ¢6 phleu cho ¢ dong hién hitu ctia Céng
ty va bao cdo két qua cho Pai hdi déng c¢b déng tai ky hop tiép theo.

- Cing theo Nghi quyet DHDCD nam 2024, Cong ty dugc Pai hoi ddng c¢b déng théng
phuong an chao ban trai phiéu chuyén déi riéng lé tai thi trudng trong nudc. Tuy nhién do
Cong ty chua hoan tit xong cac phuong 4n phét hanh ¢ phiéu da néu trén, viy nén nim 2024
Cong ty chua thuc hién ndi dung nay.

5. Vé vigc trién khai hiy 55.743 cb phiéu Cong ty mua lai ciia ngwoi lao dong tiv giai
doan sau khi Ludt chirng khodn 2019 cé higu liec va phdi thwc hién giam von diéu I¢ twong
teng véi ménh gid 10.000 dong/CP.

- Trong nam 2024 Cong ty da thuc hién huy 55.743 cd ph1éu va giam vén diéu 1& twong
Umg voi s6 ¢d phiéu dugc huy theo Nghi quyét ciia Pai hoi dong cd déng nam 2024 vi day la
cb phiu duoc mua lai tir nguoi lao dong sau nam 2020 va phai thuc hién giam vén theo quy
dinh cta Luat Chimg khoén hién hanh.




6. Vévigc chon Cong ty kiém todn thue hi¢n kiém todn bdo cdo tai chinh ndm 2024 ciia
Cong ty

- Hoi ddng quan tri di cé quyét dinh chon Cong ty TNHH Kiém toan AFC Viét Nam —
Thanh vién Téap doan PKF Qudc té kiém toan Béo cdo tai chinh nam 2024. Pay 1a cong ty kiém
toan c6 trong danh sach cac cong ty kiém toan duoc Pai hoi déng cb déng théng qua tai Pai
hoi ¢b dong thudong nién nim 2024,

III. PANH GIA HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2024

Trong nam 2024, Hoi dng quan tri da to chuce day du cac cude hop dinh ky theo thang,
quy, nam va bét thudng theo quy dinh cua Piéu 18 t chirc va hoat dong ctia Cong ty nham de
ra cac ké hoach, chién luoc, bién phép nham hoan thanh cac nhiém vu duoc Dai hoi dong ch
dong giao pho ciing nhu theo ding quyén han va trach nhiém cta Hi dong quan tri cong ty.

1. Véviécté chirc cude hop ciia Hpi dong qudn tri va ban hanh cdc vin bin ciia HDQT

- Trong nam 2024 HDQT dé ban hanh 465 vén ban, trong do: C6 35 Bién ban, 35 Nghi
quyét, 11 Trich Nghi quyét, 04 Quy che, 03 Bao cdo, 52 CBTT, 90 Quy¢t dinh, 34 Cong van,
26 Thong bao va 175 van ban khéc.

2. V@ cong tdc Té chikc - Nhin su ciia Cong ty

- Vétd chc, trong ndm 2024, Hoi ddng quan tri cling da co céc quyét dinh thuc hién tai
cdu tric va thanh 14p méi mot sé don vi, phong ban:

+ Thuc hién tai cdu tric Van Phong HDQT, Ban San phérn Dich vu

+ Thanh l4p Cong ty lién doanh tai An d6, Vietravel s& hitu 51% vén diéu 18: Cong ty
Viet India Travel Private Limited

+ Tiép tuc ddi tén mdt sd Chi nhanh truc thudc Cong ty theo tén goi ctia Tinh Thanh:

v Chi nhanh Vietravel Nha Trang §5i tén thanh Vietravel Chi nhanh Khanh Hoa
v Chi nhéanh Vietravel Rach Gié doi tén thanh Vietravel Chi nhanh Kién Giang
v Chi nhanh Vietravel Quy Nhon d6i tén thanh Vietravel Chi nhanh Binh Dinh

+ Thanh ldp céc chi nhanh va dia diém kinh doanh méi nhur:

v’ Chi nhdnh Céng ty C4 phan Du lich va Tiép thi GTVT Viét Nam - Vietravel - Trung
tam Caravan

+ Ngoai ra, Cong ty con thanh 1dp thém céc Van phong ban l¢ dé mo rong thi trudong

v' Thanh lap Phong dang ky Du lich Phan Rang (CN Nha Trang).
v Thanh 1dp Phong dang ky Du lich Tuy Hoa (CN Quy Nhon)

v Thanh 1ap Phong ding ky Du lich Bac Ninh (CN Ha Ngi)

v" Thanh lap Phong dang ky Du lich Nam Dinh (CN Ha N&i)

+ Giai thé cong ty: Cong ty TNHH MTV Pau tu va Phat trién Vietravel (da giai thé
08/01/2025), vi da thanh 1ap Céng ty C6 phan Dau tu va Phat trién Vietravel

- Vé cong tac nhén sy, trong ndm Hoi ddng quan tri da €6 mot 56 quyet dinh li€n quan
dén viée bd nhiém lai 1anh dao cAp cao va bd nhiém lanh dao cap trung nhim b sung du nguon
luc cho hoat dong kinh doanh ctia Cong ty trong giai doan m&i. Trong d6 ¢6 43 quyét dinh bo
nhiém mai/kiém nhlem/dleu chuyén vi tri va 10 quyét dinh bb nhiém lai d6i véi 1anh dao cap
trung & cac vi tri Giam dbc va Pho Giam déc cac don vi kinh doanh va nghiép vu chuyén mon.




3. VEé thue hién céng bo thong tin

Trong ndm 2024, Cong ty da thuc hién diy di nghia vu cng bé' thong tin cua Cong ty
dai ching theo quy dinh ctia phéap ludt. Trong d6 da thuc hién cong bd théng tin céac su kién
quan trong sau:

v" Bao cdo quan tri Cong ty 06 thang va nam 2024

v" Béo céo tai chinh theo quy, ban nién va béo cédo tai chinh nam 2024

v' Cong bo thong tin giao dich cuia Cong ty va giao dich c6 lién quan dén nguoi ndi bd

v Codng bd thong tin lién quan dén thanh lap, giai thé cac don vi true thude Cong ty.
4. Vé cdc giao dich nji bp

Trong ndm Hobi ddng quan tri d c6 cac quyét dinh lién quan dén giao dich ndi b cia
Cong ty véi bén lién quan:

- Giao dich thoa thuan gia han thanh toan cho Cong ty Co phan Tép doan Vietravel lién
quan dén tong khoan no phat sinh tir céc Hop dong chuyen ¢b phan: Cong ty c¢b phan Hang
khong Lt hanh Viét Nam, Cong ty C6 phan Xuét Nhép khau va Phat trién Vin héa (Cdimex),
Cong ty Cb phan vén chuyén Thé gidi sang Cong ty C6 phan Tép doan Vietravel s¢ hiru theo
ké hoach t4i c4u tric hé sinh thai Vietravel da dugc Pai Hoi dong ¢d déng thudng nién ngay
25 thang 05 ndm 2021 thdng qua.

- Thoa thuin cho Cong ty Hang Khong Lt hanh Viét Nam thué nhan hi¢u Vietravel trong
pham vi cum tir “Vietravel Airlines” dé str dung cho muc dich kinh doanh v4n tai hang khéng
trong thoi gian 05 ké tir ngay 24/01/2025.

5. Két qua gidm sdt doi véi T ong Gidm doc va ngwoi diéu hanh khdc trong Cong ty

Trong nam 2024, Hoi dong quan tri truc tiép hodc thong qua Uy ban Kiém toan thuc
hién viée giam sat ddi voi hoat dong didu hanh cta Tdng Giam déc va céc lanh dao diéu hanh
cua Cong ty. HO1 dOng quan tri luén theo sat cac hoat dong didu hanh, cdp nhét théng tin va
phéi hop véi Ban Diéu hanh dé dua ra cac giai phap nhanh chong, kip thoi nhim dam bao hoat
dong ctia Cong ty theo dung dién bién tinh hinh kinh té - chinh tri - x4 hdi trong va ngoai nude.
Cong tac giam sat ctia Hoi ddng quan tri ddi véi Ban Piéu hanh duoc duy tri thudng xuyén,
dam bao hoat dong ctia Cong ty theo dung quy dinh va ké hoach da dé ra. Trong do:

- Ban Piéu hanh di tham gla tat ca cac cudc hop cua Hoi dong quan tri, thye hién bao
cdo dinh ky va bdo céo theo yéu cau cling nhu dé xudt, kién nghi Hdi dong quan tri vé cac chu
truong, chinh sach va cac bién phap nhim néng cao hiéu qua kinh doanh va céng tic quan ly.

- Dbi véi cac cude hop quan trong cua Ban Diéu hanh, Hoi dong quan tri déu cur nhan sy
tham gia dé cap nhat thong tin, ndm bat tinh hinh kinh doanh va giai quyét kip thoi cac van dé
phat sinh theo dung thim quyen phan cap.

- Ban diéu hanh tap trung vao coéng viéc quan ly va trién khai cac ke hoach, va H6i dong
quan tri dong vai tr6 quan trong trong viéc hoach dinh chién luoc, tu vin va giam sat dé dam
bao rang cac hoat dong kinh doanh dugc trién khai ding huéng va dat duoc két qua mong
mudn.

6. Hoat dpng lién quan dén viéc sé hitu vén tai cong ty Vietravel Airlines

e Trudc Pai hoi ¢b dong thudong nién nam 2021 cua Cong ty Vietravel (25/05/2021),
Vietravel Airlines 12 cong ty con do Cong ty Vietravel s¢ hitu. Sau khi Dai hoi ddng ¢ déng
Vietravel nam 2021 thoéng qua chu truong tai cAu tric hé thong thanh Tap doan Vietravel
Holdings (nay 1a Tap doan Vietravel), phan von gop tai Vietravel Airlines dugc chuyén sang
Cong ty Co phan Tap doan Vietravel (s¢ hitu 85,79%). Do linh vuc hang khong chju anh hudng
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nang né sau dai dich Covid-19 va cén ngudn luc tai chinh 16n dé phuc hdi, Tap doan Vietravel
di chuyén nhuong 75% cb phin Vietravel Airlines cho cac cong ty thudc Tép doan T&T nhim
thu hit nha dau tu chién luge. Sau giao dich, ca hé théng Vietravel (bao gom Cong ty cd phén
tap doan Vietravel va Cong ty Vietravel) con s hitu 25% cd phan tai Vietravel Airlines.

e Trong bdi canh tai cdu tric hoat dong theo md hinh tap doan, Hoi ddng Quan tri tiép
tuc dinh hudng tap trung nguénn luc vao cac linh vuc bt 161 nhu du lich, dich vu li¥ hanh va
dau tu chién luoc ¢6 lién quan. Viéc thoi vén tai Vietravel Airlines gitp giam ap luc tai chinh,
ddng thoi tao didu kién dé Tép doan thu hut thém ngudn luec méi cho cac linh vuc ¢6 tiém L néng
sinh 101 cao, pht hop véi nang luc cbt 161 ctia Cong ty. Trong thoi gian t6i, HPQT s& tlep tuc
ra soat, co cau lai danh myc dau tu va thue day hO’p tac chlen luoc véi cac ddi téc co tiém luc,
nhim ning cao hiéu qua hoat déng, t6i uu héa gié tri cho ¢d déng va dam bao phat trién bén
ving.

IV. PINH HUONG HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2025

1. Vé ké hoach va Chién lwgc kinh doanh
1.1 Ké hoach

Trén né“:q tang nhiing thay ddi ctia thi truong, nhing tién bo cua khoa hoc cong nghé. ..
Céng ty d@ ra ké hoach kinh doanh 2025 véi tinh than “Ting téc — Dot pha — Hiéu qua”:

- Muc tiéu téng quat: Téng trudng quy mo va néng cao hi¢u qua. Cu thé, Cong ty dat muc
tiéu m¢ rong thi phan noi dia, ting manh doanh thu mbound (qubc té dén) va phat trién kénh
ban online. Pdng thoi tlep tuc kiém so4t chi phi, cing ¢6 on dinh tai chinh, huéng dén ting
trudng loi nhudn viing chac.

e Chi tiéu chinh nam 2025:

o Luot khach phuc vu: 1.183.700 lwgt (tdng 31% so v6i 2024). Trong do, khach
du lich ndi dia va outbound khoang 950.000 Iugt, khach inbound (quéc té vao Viét Nam qua
Vietravel) khoang 233.000 luot, phan 4nh trong tim mo rong thi truong quoc te

o Doanh thu: 9.549 ty ddng (twong duwong ~400 triéu USD, tang gan 40% so véi
thuc hién 2024). Tang truéng doanh thu du kién dén tir viéc khoi phuc hoan toan coéng suét
hoat dong 1&t hanh, tdng doanh thu vé mdy bay va cac mang dich vu moi.

o Loinhuén gop: 813 ty dong, cai thién bién loi nhuén nhd ting ty trong san pham
¢6 hiéu suét cao va ti wu chi phi gia von.

o Loi nhudn trude thué: 50 ty dong.

o Co céu doanh thu: Tang ty trong doanh thu tir kénh online 1én 12-15% doanh
thu FIT (khach 1&) va inbound; doanh thu tir thi trudong qudc té (khach inbound + hoat déng chi
nhénh nudc ngoai) dat it nhat 10% tdng doanh thu (ting tir mic ~5% ctia 2024).

1.2 Chién lwoc

DPé dat dugc muc tiéu trén, Ban Diéu hanh di dé ra cac dinh huéng chién lugc va giai
phap chu yéu cho nam 2025 nhu sau:

- Uu tién m& rong quy mo kinh doanh & thi phén: Toan bd hoat dong Cong ty s& xoay
quanh hai tru ¢6t Kinh doanh va Tai chinh. Trong do, trudc tién tép trung mdé réng quy mo
doanh thu — thu hut dong tién 16n hon tir thi trudng. Vietravel s& mé rong linh vue kinh doanh
méi (san phadm, dich vu bb trg) dé tao ngudn thu da dang. Song song, tdi wu hoa chi phi vén
hanh va tai chinh nham cai thién bién loi nhuén.
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- Cung cb tai chinh: Nam 2025, ap luc tai chinh do dau tu Hang hang khong Vietravel
Airlines du kién giam dang ké (hing bay din di vao 6n dinh, ké hoach tham gia vdn cua céc
nha diu tu...). Do d6, Cong ty s& tAp trung ngudn hrc tai chinh cho hé thdng san pham dich vu
1&r hanh. Chinh sach mua trude — san lugng 16n — gia t6t duoc ap dung triét dé dé c6 gia von
canh tranh (vi du: dat trudce dich vu luu tra, van chuyen véi sb luong lon dé duoc gia wu dai).
Pdng thoi, phin ddu giam no vay, tin dung dong tién ting thém dé tra ng va giam chi phi 1ai
vay.

- Tang cuong kénh ban va mang lugi phan phdi: Vietravel dinh huéng chiém linh thi
truong, thi phan thong qua cing c¢b va mo rong mang ludi ban hang trong va ngoai nude. Cu
thé:

o Thi trwong noi dia: DPéong hanh cing viée bd tri sat nhp cac tinh thanh cta
Pang va Chinh pht, Céng ty sé tiép tuc co cau lai, b6 tri cac khu vyc kinh doanh, mé thém vin
phong, chi nhanh tai cac khu vyc, tinh thanh tiém néng chua co su hién dién hodac thi phan thap
Phu kin mang uéi tai céc dia ban trong yéu dé “Khach hang & déu, Vietravel & d6”. Dic biét
tap trung mo rong mang ludi khu vue mién Bic (Ha Noi va cac tinh phu cén) va mién Trung,
noi du dia khach hang lén.

o Thi truwong quoe té: Dau tu manh cho mang Inbound va vin phong nudc ngoai
(VPNN). Thiét 1ap thém mang kinh doanh qudc té thong qua céc van phong dai dién & nude
ngoai tai cdc thi trudng ngudn khach 16n (du kién nhu Trung Qudc, Nhat Ban, Han Qudc, chau
Au, Uk, M§, Trung Péng...). Muc tiéu khong chi dén khach vao Viét Nam ma con té chirc
tour outbound cho khéch tai nudc so tai (ting doanh thu hai chiéu). Céc van phong nay s& hoat
dong da chirc néng (ban tour Viét Nam cho khéach s¢ tai, ban tour outbound cho ngudi Viét tai
do, lién két cung cdp dich vu tai chd.. )

o Kénh ddi tic & lién két: Chu dong nghién ctru lién két, M&A tai mot sb thi
truong du lich 16n dé nhanh chéng ¢6 hién dién (vi du: xem xét lién doanh hoZic mua lai cong
ty du lich tai EU, Dubai, Nhét, Han...). Phat trién mang ludi dai ly ban tour va cdng tac vién
ban hang khap cac viing mién (ké ca hop tic v6i dai 1y du lich online).

- Co cAu va ning cao hiéu qué don vi kinh doanh: Tién hanh cai tb quyét liét nhitng
don vi kinh doanh thua 16 hodc kém hig¢u qua:

) Thay d6i lanh dao: Manh dan thay thé nguoi ding dau don vi khong hoan thanh
nhiém vy, khéng du nang luc thich tmg thi trudong. Bb nhiém can bo tré cé nang luc, quyét tam
va tu duy doi méi.

o Téi co cAu hoat dong: Ra soat quy trinh kinh doanh tai céc don vi dé tai chu tric
cho hop ly. Thu hep hoac tam dirng mang kinh doanh khéng hiéu qua, tap trung nguon luc cho
maéng c6 tiém ning. Cét giam chi phi ¢b dinh (van phong, nhan su du thira...) dé dam bao thu
bu chi.

o Xéy dung KPI cu thé: Phén b6 chi tidu kinh doanh 6 rang dén tung don vi, ting
b phén. Ap dung hé thong dénh gia xép hang dinh ky (5 nhém xép hang don vi dua trén doanh
sb, thi phan, loi nhuan...). Pon vi nao khong dat tién d6 s& c6 bién phép xtt 1y (hd trg bd sung
hoic thay nhan su ding dau, sap nhép...).

- Tai cAu tric té chirc theo hwéng thi truwong: T chic lai phuong thirc kinh doanh
theo mo hinh chuyén sau theo phan khic khach hang.

o Mang khach I¢ (FIT): Thanh lap Trung tam FIT trong d6 Thi truong néi dia: tdp
trung chi tiéu so lugng khach. Thi truong outbound: tép trung chi tiéu doanh thu. Trién khai
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nguyén tic “Mot thi truong — mot hé thong da diém tiép cén”: Khach hang ¢ dia phuong c6
thé tiép can dich vu Vietravel qua nhiéu diém cham thuan tién. M& rong khai thac thém tép
khéach hang cao cap va gioi tré.

o Mang khich doan (GIT): Téi co cau Trung tim Khach doan theo hudng chuyén

sdu nganh nghé va dia ly. T chirc cac nhém ban hang chuyén dé (super sales) theo timg khéi
khach hang doanh nghiép 16n va theo khu vuc. EE)ong thoi, xdy dung co ché lvong thudng linh
hoat theo hi€u qua cho déi ngil kinh doanh GIT dé thic day doanh sé.

o Ming Inbound (khéch quéc té dén): Nang tdm Inbound thanh tru cét kinh doanh
thir 3 cta Vietravel (sau FIT va GIT). Muc tiéu nam 2025, Inbound déng gop it nhét 5% tong
doanh thu. Tdp trung phat trlen khach Inbound kénh B2B: ho'p tac vdi cac cong ty 1t hanh nudce
ngoai, hang du lich truc tuyén qudc té dé dua khach dén Viét Nam. Dat dai dién kinh doanh tai
thi truong nguon cir nhan sy hodc thué dai dién tai Trung Quéc, An Pg, Han Qube, Nhit
Ban... & tiép c4n khéch B2B hi¢u qua. Phat trién kénh B2C da ngén ngir: X4y dung nhanh
nén tang website/img dung da ngdn ngit (Anh, Hoa, Han, Nhit, Phép...) phuc vu khach 1é quéc
té mudn tu dit tour Vietravel.

o Vian phong nudc ngoai (Outbound office): Téi dinh vi vai trd cdc van phong
Vietravel tai nuéc ngoai. Mdi vin phong s& hoat dong véi ddy du chirc nang: vira ban tour cho
nguoi Viét tai dia ban (outbound), vira khai thac khach s tai di tour Viét Nam (inbound), dong
thoi td chie tour ndi dia tai nude d6 néu ¢é nhu cau (nhu diéu hanh doan khach MICE tir Viét
Nam sang). Muc ti€u la tao mang ludi ban hang ngoai Viét Nam théng nhét: cic van phong
lién két hd trg nhau, trao dbi khach hai chiéu, tao thanh hé sinh thai ban hang toan cau ctia
Vietravel.

- Dot pha kénh ban true tuyén (OTA): Diu tu twong ximg cho cong nghé ban hang.
Nam 2025, Vietravel xdc dinh chuyén ddi sé 1a diém dot phé trong tim. Cong ty tip trung
nguén luc tai chinh va nhan su dé dAu tu trién khai nhanh nén tang OTA “Travel.com.vn” (hoac
ung dung Vietravel) di vao hoat dong hiéu qua:

) Muc tiéu dit ra: dén cudi 2025, trén 30% doanh thu mang FIT dén tir kénh online
(so v6i dudi 10% hién nay). Dé dat duoc, Cong ty s& nang cip toan dién website va tng dung
di dong v6i giao dién than thién, tbe do tai nhanh, tich hop day du tinh ning (dat vé may bay,
khach san, tour, combo, thanh toan online...).

o H3 tro da ngdn ngit & da tién té trén nén tang sb dé phuc vu ca khach qudc té,
kiéu bao.

0 Da dang phuong thie thanh toan (thé tin dung, vi dién tir, QR Pay, tra gop...)
nhim tao su tién loi cho khach hang sb.

o Marketing cho OTA: Chay chién dich quang bé tuong xtmg cho kénh online
(Google Ads, Facebook, TikTok...) nhdm téi khach hang tré, dan van phong c6 théi quen mua
sam online. Pdng thoi t6i wu SEO cho website Vietravel, xdy dung noi dung sb (blog du lich,
video trai nghiém) dé thu hut traffic tu nhién.

o Kétndi OTA véi hé sinh thai ddi téc: Tich hop API véi cac nén tang dich vu
khéc (hdng hang khong, khéch san, cong thanh toan) dé m& rong ngudn cung san pham va t6i
uu gia.

- Ning cao chit lwong nhin sy & vin héa hiéu suit: Con ngudi la yéu t6 quyét dinh
thanh bai cua ké hoach 2025, do d6 Vietravel dédc biét chu trong:

o Panh gia va tai dao tao: Tién ‘hanh déanh gia lai nang luc toan bé doi ngii quan ly
va nhan vién. Xac dinh nhimg c4 nhén c6 tiém ning dé dao tao chuyén sau, b6 nhiém vao vi tri
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phtt hop. Nguoc lai, manh dan diéu chuyén hoic thay thé nhitng nhan su khong dap ung yéu
ciu cong viéc méi.

o DPam bao 100% nhén sy tiép can khach hang truc tiép nhu nhén vién sales, nhan
vién tu van, huéng dan vién dugc dao tao vé céc k§ nang chuyén mén ve nghi€p vu va giao
tiép tmg xtr, 100% nhan vién toan cong ty tham gia cac khéa dao tao vé ting dung hé thong
trong cdng viéc...

o Thu hit nhén tai: Xay dung chinh sach dai ngd canh tranh dua trén hiéu qua kinh
doanh. Thuc hién trd luong, thudng theo KPI r6 rang, tao dong luc cho nhéan vién kinh doanh
vuot chi tiéu. D6i véi nhan su gidi (dic bi¢t linh vyc cong nghé, marketing s, phat trién san
phdm...), 4p dung ché d6 thuong dic biét gin véi két qua (thuong du an, thuong y tudng sang
tao thanh cong) dé gitr chdn nhitng nhén su gioi théng qua quy dau tu cho ngudn nhén luc.

o M¢ rong hop tac nhan lyc: Phat trién mang ludi cong tac vién ban hang rong
khip: hop tac v6i hudng dan vién tu do, KOL du lich, blogger, thim chi nhan vién ngan hang,
bao hiém c6 tap khach hang dé gisi thiéu san pham Vietravel (c6 hoa hong). Coi ddy la kénh
ban bd trg hiéu qua cao véi chi phi ¢b dinh thip.

o X4y dung vin héa doanh nghiép d6i méi: Khuyén khich tinh thdn ddm nghi dam
lam, ddm thay d6i trong toan thé can bd nhan vién. Xay dung vin héa hiéu suit cao: khen
thudng xing ddng nhimng tip thé, ca nhan dat thanh tich xudt sic; dong thoi c6 ché tai rd rang
véi trudng hop tri tré, khong hoan thanh nhiém vy. Tao mdi trudng canh tranh lanh manh, tat
ca vi muc tiéu chung dua Vietravel phat trién.

Tinh thin khdi nghiép lai — Birt pha khéi ving an toan: Ban lanh dao nhdn manh
nam 2025 13 khoi du cho giai doan phat trién méi 2025-2035. Toan Cong ty, timg ca nhan,
timg don vi phai sdn sang budc ra khoi viing an toan, thay déi nhén thire, d6i méi sang tao dé
tao nén bt pha mai, tdn dung co hoi thi truong dé vuon 1én tim cao mdi.

2. V@ chién lwoc hop tic diu ti

Vietravel ludn chi trong thiic ddy lién két, mé réng mang ludi dbi tic khong chi trong
nganh du lich ma con ddy manh hop tac voi cac dbi tac bén ngoai nganh, qua d6 huéng dén
phat trién hé sinh thai kinh doanh tudn hoan, bén vitng. Viéc lién két hop tac luén dua trén
nguyén tic chia s¢, cin bing va ting trudng bén viing nhim phat huy téi da ngudn luc, loi thé
ctia timg doanh nghiép, hudng dén muc dich x4y dung nhitng méi lién két “Win — Win” cling
nhau tao ra gié tri dong gép cho kinh té va xa hoi Viét Nam.

3. Vé ké hoach ting vin diéu I¢ va mé réng hop tic

e Tié‘p tuc thuc hién céc ké hoach phét hanh b phiéu dé tang von diéu 1é da duoc D;li
hdi ¢6 dong thudong nién ndm 2024 thong qua ma Cong ty dang trién khai va chua kip trién
khai trong nam 2024.

- Pdng thoi cting lién két hop tac vai cae nha dau tu 16n trong va ngoai nude, Hoi dong
quan tri Cong ty dang xay dung ké hoach va phuong an vé viéc phét hanh ¢6 phan cho nha dau
tu chién luge trinh Pai hdi thong qua nhiam ting von diéu 1é ctia Cong ty, bd sung dong tién
cho céc ké hoach kinh doanh nam 2025 va 5 nam tiép theo va két nap thém nha dau tu c6 tiém
ning hd tro cho su phét trién bén viing ctia Vietravel trong twong lai.

4. Vé dinh hwong trong cong tic Té chive nhin sw va Thé ché ciia Cong ty

- Cung vdi sy phat trién cia cong nghé Al, Hoi dong quan tri Cong ty daco Ngh1 quyét
vé viéc yéu cau Ban Piéu hanh xay dung dé an tai cAu triic bd may tb chirc va quan ly ctia Cong
ty theo hudng tinh gon, chuyén nghiép va hiéu qua trong ndm 2025 va cho dinh hudng giai
doan 2025-2035. Theo do, Cong ty du kién s& tai cdu truc céc don vi:




Khéi KD Du lich Khéch Lé
Khoi Kinh doanh Du lich Khach Poan
Khéi Thi truong nude ngoai
Cac Ban Chuyén mén nghiép vu va Van phong Cong ty
Khdi Diéu hanh
XiNghiép DVVC Xuyén A Tp. HCM va Ha Noi

- Bén canh d6, viéc tai cdu triic B6 may td chirc, Hoi ddng quan trj cling s& quan tim
dén chét lugng nhén sy dac biét la chét luong nhéan su 1a dgi ngii 1anh dao cua Céng ty. Pua ra
céc tiéu chi vé chét luong ctia nhéan su 14 1anh dao Céng ty va mot trong cdc tiéu chi quan trong
cua doi ngli nhan sy Vietravel do chinh la thai d¢ 1am viéc va hiéu qua cong viéc.
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- Vé Thé ché cua cong ty: Ra soat sira dbi, didu chinh céc Quy ché, Quy dinh trong hoat
dong kinh doanh, vdn hanh cua Cong ty (Quy ché chi dao diéu hanh, Quy tuyén dung va st
dung nhéan sy, Quy ché Tai chinh, Quy ché tién lwong...)

5. Veé vigc tudn thit Phdp ludt, Diéu I¢ va cdc Quy ché dwoc Pai hji dtf;ng co dong
thong qua

Hoi dong quan tri s& trién khai tat ca céc noi dung theo Nghi quyét da dugc Pai hoi
dong cb dong thuong nién nam 2023 thong qua theo ding trinh tu va thoi gian. Bam bao Cong
ty néi chung, Hoi ddng quan tri noi riéng hoat dong theo diing Diéu 1¢, Quy ché ndi bd vé quan
tri Cong ty va phéap luat.

Thuc hién phan cong cong viée gilia cdc thanh vién Hoi dong quan tri mgt cach hop ly
theo tirng mang cong viéc nhim nang cao hi¢u qua hoat dong cua Hoi ddng quan tri trong viée
hoach dinh dinh huéng va giam sat két qua trién khai ctia Ban Piéu hanh.

V.  PINH HUONG CHIEN LUQC GIAI POAN 5 NAM 2025 — 2035

- Nhin xa hon ndm 2025, Cong ty da xdy dung chién luge dai han 2025-2035 véi tim
nhin va muc tiéu rd rang. Chién luoc nay dinh hudng moi hoat dong cta Vietravel trong tha
ky t61, nhdm dwa Cong ty trd thanh mot doanh nghiép du lich hang du khu vuc, try thanh GIA
TRI SONG cho x3 héi véi cac trong tdm chién luoc gém'

- Tro thanh doanh nghi€p Xanh, doanh nghiép S6, doanh nghiép Lién két: Vietravel
huéng téi md hinh doanh nghiép xanh, s6 héa toan dién va lién két chit ché hé sinh théi.

“Doanh nghiép Xanh” nghia I phét trién bén viing, than thién moi trudng, tién phong
trong cac sang kién du lich xanh (giam thiéu phat thai, bao tén van héa va thién nhién trong
hoat dong kinh doanh...). Du klén s6 luong chai nhua du klén cét giam (1/2 téng lugng khéch):
600.000 chai twong duong 97.2 tdn CO2. SH cay dy kién trong thém (trich quy tr gia tour: 1
nguoi/l cdy): 1.2 triéu cdy, tuong duong 2.400 tdn CO2 trong nam dau tién cdy than gb nhé
cao khoang 1 mét. Téng CO2: 2,497.2 tin. Lam tron: 2,500 tin CO2. Tdng tin chi Carbon quy
d6i twong duong: 2,500 tin chi Carbon.

“Doanh nghiép S&” nghia la léy cdng nghé s6 lam nén tang & moi khau: tr quan tri van
hanh dén trai nghiém khach hang (OTA), tré thanh céng ty du lich dit liéu (data-driven) va
cdng nghé cao tdn dung dir liéu 16n (big data), tri tué nhan tao (AI), va céc cong cu phén tich
dé dinh hudng chién luge va van hanh.

- “Doanh nghiép Lién két” nghia 1a x4y dung hé sinh théi dich vu da nganh lién két, trong
d6 Vietravel 1a hat nhan, phdi hgp chit ché véi cac dbi tac chién luge (hang khéng, khach san,
van chuyén, ngén hang, bao hiém, cdng nghé...) dé cung cip chudi dich vu khép kin va gia



tang gid tri cho khach hang. M6 hinh doanh nghi¢p Xanh — S6 — Lién két sé tao loi thé canh
tranh dai han cho Vietravel trong boi canh mai.

« Lay chuyén dm s6 lam d¢t pha trong tim: Chuyén dbi s6 khong chi la du 4n ngan
han ma s& 1 xuyén sudt thap ky 2025-2035 cua Vietravel. Cong ty xac dinh cong ngh¢ so la
dong luc chinh thic day ting trudng va dbi méi dich vu. Chién luge bao gbém: Pau tu xdy dung
siéu img dung du lich Vietravel manh még, tr& thanh OTA hang dau Péng Nam A; ng dung
Al va phén tich dit liéu 16n tir trung tdm dit liéu (data center) dé hiéu khach hang sau séc, tir d6
ca nhan hoa san phim va marketing chinh xéc; tu dong hoa céc quy trinh van hanh dé tang hiéu
sut (img dung ERP, hé thong quan tri théng minh). Muc tiéu dén 2030, phan 16n doanh thu
ctia Vietravel s& dén tir kénh s6 chiém ty 1 trén 70%, cho phép Cong ty md rong quy mé nhanh
chong ma khong phu thude tuong tmg vao tang nhén lue. Chuyen dbi s6 ciling gitp Vietravel
vuon ra quoc te de dang hon, phuc vu khach hang toan cau 24/7 va tich hgp dugc véi mang
ludéi déi tac quoc té.

e Dinh huong “thay dbi tw duy - thay dbi chu tric — tao djt pha két qua”: Day la
kim chi nam trong quan tri cua Vietravel giai doan mdi. Thay ddi tu duy: moi cap lanh dao va
nhén vién can ¢ tu duy mé, sin sang hoc hoi cai méi, chap nhan thay déi cach lam truyén
théng. Xay dung tu duy lay khéch hang lam trung tam, diéu hanh tap trung, tu duy s6 hoa va
tinh gon. Thay ddi cAu tric: lién tuc téi cu tric t6 chirc dé thich nghi thi truong — mot co cu
linh hoat, x6a bo silo tir cac by phan, phong ban, huong dén cdc nhom dy én lién phong ban
nhanh nhen. Co cau Cong ty s& chuyen dich dan sang cAu triic nén tang (platform), noi cac don
vi kinh doanh, céc déi tac co thé két ndi trén nén tang chung do Vietravel diéu phdi. Dot phé
két qua: véi tu duy va cu tric ddi moi, muc ti€u cudi cung 1a tao ra két qua kinh doanh but
pha: doanh thu, loi nhuén tang truéng theo cap so nhan, thi phan mé réng nhanh, thuong hi¢u
thang hang khu vuc. Vietravel dat quyét tim mdi giai doan 3-5 nam s& nhay vot 1én néc thang
phat trién méi.

o Muc tiéu 2035 — Top doanh nghi¢p du lich hang ddu chiu A: TAm nhin dén nim
2035, Vietravel ddt myc ti€u tr¢ thanh doanh nghi€p du lich hang dau chau A véi quy mé va
tAm anh huong tuong xing. Cu thé, phin ddu dat doanh thu trén 1 ty USD vao niam 2030 (tuong
duong ~24.000 ty VND theo giéd hi¢n tai), nim trong nhém nhiing cong ty It hanh I6n nhit
khu vuc vé& doanh sb va luong khach phuc vu. Dé dat duoe, Vietravel s& phét trién theo md
hinh “OTA manh + hé sinh thai lién két da nganh™:

o OTA manh: Xay dung Vietravel thanh m6t Online Travel Agency hang déu khu
vuce, c¢6 thi phan truc tuyen 1én khoéng chi & Viét Nam ma vuon ra Péng Nam A va chdu A.
Ung dung Vietravel s& nam trong top Ung dung du lich dugc tai va st dung nhiéu nhat tro
thanh “siéu trng dung du lich” cung cap moi dich vu cho du khach (tir dat dich vy, tu vin Al
dén chia sé mang xa hoi du lich).

o Hé sinh thai da nganh: Vietravel khong chi 1a cong ty it hanh truyén thdng ma
s€ phat trién thanh mét tdp doan du lich dich vu tich hop. H¢ sinh théi cta Vietravel naim 2035
bao gdm: Lién két cac héng hang khong (Vietravel Airlines, khac) vuon tam khu vuc, cong ty
van chuyén mit dat, chudi khach san/resort lién két, Cong ty t6 chirc su kién MICE (Beevent),
Cong ty cong nghé du lich (TripU...), Cong ty dich vu hd trg hang khong...), va nhiéu ddi tac
chlen luoe khéc. Cac mang kinh doanh nay lién két chat ch&, hd trg nhau cling phat trién duéi
sur didu phdi chién luge cta Vietravel, tao thanh h¢ sinh thai dich vu du lich tron géi. Khi khach
hang nghi dén du lich, du la nhu cau gi (tham quan, vé may bay, khach san, hoi nghi, du hoc
két hop du lich...), ho déu ¢ thé tim thiy giai phap toan dién trong hé sinh thai Vietravel.

o Thuong hiéu toan cau Muc tiéu di keém 1a xay dung Vietravel tr¢ thanh thuong
hiéu du lich Viét Nam mang tam quoc té. Dén 2030, Thuong hi¢u Vietravel s& duoc du khach
quoc té nhan biét rong rai nhu mot biéu tuong cta chat luong va sang tao trong du lich chau
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A Cong ty hudng t6i viéc doat cac giai thuong du lich tdm c& thé gidi, va c6 mat trong cac
bang x¢p hang thuong hiéu du lich uy tin toan cau.

Tom lai, giai doan 2025-2035 Vietravel s& chuyen minh manh m&, tr mét cong ty 1
hanh truyen thdng thanh mét tap doan du lich hién dai, bén vitng va tam c& chéu lye. Véi dinh
hudng chién lugc 16 rang “xanh — s — lién két” va khat vong dan diu chau A, Vietravel cam
két nd lue khong ngimg dé dem lai gia tri bén viing cho cb dong, nhan vién, khéch hang va
cong dong tré thanh mot GIA TRI SONG cho xd hoi. Chién luge nay khi dugc tr1en khai
ddng bo sé gitp Vietravel hién thuc hoa tAm nhin 2035, déng g6p chung vao sy phat trién vuot
béc ctia nganh du lich Viét Nam trén truong quc té.

VL.PHAN KET LUAN

Trén day la phé‘in bao cao cua Hoi df“mg quan tri vé két qua thue hién céc chtrc nang,
nhiém vu dugc giao trong ndm 2024 va dinh hudng hoat dong trong nam 2025 ciing nhu giai
doan 2025 — 2035

Dua trén nhiing Kkét ‘qua kinh doanh & 4n tuong dat duoc trong ndm 2024, Nam 2025
Vietravel dang quyét liét trién khai chlen luge phat trién dot pha, tap trung vao ba tru cdt: Kinh
té xanh - Doanh nghi€p xanh, Kinh té s6 - Doanh nghiép sd, va Kinh té tudn hoan - Doanh
nghiép két ndi sdu rong. Song song do, cong ty ddy manh tai cAu tric, tinh gon bo may dé dam
bao chi dao diéu hanh nhanh chéng, hi¢u qua. Véi sy lanh dao quyét liét cua Hoi dong Quan
tri, Ban Tong Giam ddc, cling tinh thdn doan két va quyét tim cao do cuia toan thé can bd nhan
vién, Vietravel cam két hoan thanh vuot bac ké hoach kinh doanh nam 2025. Thanh tuu nay sé
1a bé phéng vimg chic, dua Vietravel vuon xa, khang dinh vi thé dan dau  trong giai doan chién
luge 2025-2035 va hién thuc héa tim nhin phaét trién bén vitng, ruc r& dén nam 2035.

TM. HOI PONG QUAN TRIAY ™

Noi nhdn: H

. DHDCD;

- Thanh vién HDQT;

. CBIT: -

. Luu VP.HPQT AR
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