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Thong tin chung

1. Thong tin khai quat
- Tén giao dich: Céng ty C6 phan Du lich va Tiép thi GTVT Viét Nam-
Vietravel
- Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép sé: 0300465937
- Vén diéu 1&: 126.416.330.000 dong
- Dia chi: 190 Pasteur, Phuong 6, Quén 3, TP. H6 Chi Minh
- S6 dién thoai: 028 3866 8999
- 86 fax: 028 3829 9142
- Website: www.vietravel.com
- Mai cd phiéu: VTR

2. Qud trinh hinh thanh va phat trién

* Giai doan 1992 — 1995:

- Tién than 1a Trung tdm Tracodi Tour thudc Tong Coéng ty Pau tu phat trién
GTVT (Tracodi). Nam 1995 Trung tdm chinh thirc phat trién thanh doanh
nghiép doc 1ap véi tén goi la Cong ty Du lich va Tiép thi GTVT (Vietravel),
truc thudc Bo Giao thong Vin tai.

* Giai doan 1995 — 2000:

- Giai doan nay, Vietravel m¢ rong thi truong, thanh 18p chi nhénh tai cac dia
phuong I6n & mién Trung va mién Bic, dong thoi tham gia cac Hiép hoi Du
lich trén thé gidi.

- Pénh déu sy thanh cong cua giai doan 1995-2000, Vietravel dd vinh du duoc
Chu tich nudc tang thudng Huén chuong Lao dong hang Ba.

* Giai doan 2001 — 2005:

- Cong ty da chuyén vé 190 Pasteur, Quan 3, TP. HCM, thanh lap cic Phong

kinh doanh ¢ tru sé& chinh. Vietravel dugc co quan quan ly du lich cac nudc

Théai Lan, Malaysia ghi nhan su déng gop.
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- Ky niém 10 ndm thanh lap Cong ty, thang 12/2005 Vietravel dugc Chu tich
nudc trao ting Hudn chuong lao dong hang Nhi vi dé ¢6 thanh tich xuét séc tir
nam 2000-2005.

* Giai doan 2006 — 2010:

- Cong ty thanh 1ap chi nhanh tai c4c tinh lén trén ca nudc va dua ra nhiéu san
phém, dich vu du lich méi. Nam 2010, chuyér} doi thanh Cong ty TNHH Mot
thanh vién Du lich va Tiép thi GTVT Viét Nam - Vietravel. Cong ty da vinh du
duogc Nha nudc trao ting Huén chuong lao dong Hang Nhat.

* Giai doan 2011 — dén nay:

- Nam 2012 Cong ty tiép tuc tai co cdu cac phong ban nghiép vu va mé rong cac
don vi kinh doanh ban 1é. Céng ty budc dau thuc hién theo md hinh Vietravel 5
bang viéc tap trung hoat dong theo co cdu ving: Vietravel Mién Ty Nam B0 -
Vietravel Mién Pong Nam B - Vietravel Mién Trung - Vietravel Mién Béc -
Vietravel Qudc té v6i sy didu hanh tir cac dau mdi cua vung va chiu su quan ly
cua Tru sé chinh.

- Nam 2014, Cong ty chinh thirc chuyén tir hinh thirc s hitu Nha nuée sang mo
hinh Coéng ty ¢ phan khong con vén ciia Nha nuée. Pay la giai doan quan
trong, danh du su thay doi vé cach quan ly, ning dong hon va linh hoat hon
trong thi truong c¢6 nhiéu thay dbi nhu nganh dich vu du lich, lam co s dé
Cong ty dinh hudng trong viéc duy tri va phat trién Vietravel trong tuong lai.

3. Nganh nghé va dia ban kinh doanh
Theo Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép s6 0300465937 tai S& Ké hoach va
Pau tr Thanh phd H6 Chi Minh, c4c nganh nghé kinh doanh chu yéu cta Vietravel:

Tén nganh, nghé kinh doanh

| [Piéu hanh tua du lich - 7912
chi tiét: Kinh doanh 1it hanh ndi dia va qudc té (Chinh)

, [Hoat dong trung gian tién 1é khac €416
chi tiét: Dai ly doi ngoai t¢é. Dich vu nhan va chi tra ngoai té
Quang cao

: chi tiét: Quang céo thuong mai e

2 Ban bpﬁn thiét bi va linh kién dién ti, vién thong 4652
chi tiét: Mua ban dién thoai di dong va simcard

5 Ban budn d6 dung khac cho gia dinh 4649

chi tiét: Pai ly ky gui va mua ban may mac, trang thiét bi lin

Hoat dong chuyén mon, khoa hoc va cong nghé khac chua duge phan
6 [vao dau 7490
chi tiét: Dich thuat

Hoat ;ic’)ng dich vu ho tro khac lién quan dén van tai
7 |chi tiét: Dai ly van tai xép d&; giao nhén hang hoéa theo su uy thac cua 5229
chu hang; Dai ly va mdi gidi hang hai. Dai ly vé may bay cho cac
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hang hang khong. Dich vu dai ly tau bién. Hoat dong cua cic dai ly
vén tai hang hoa duong bien va hang khong. Dich vu dong hom, dong
thung va bao goi hang hoéa dé véan chuyén.

8 (Cho thué xe c6 dong co 7710
Dich vu hd trg gido duc

? chi tiét: Tu van du hoc 22
Vén tai hang hoa bang dudng bo ‘

10 [Chi tiét: Kinh doanh van chuyén khéch du lich bang xe 6 t6; kinh 4933
doanh véan tai hanh khach theo hgp dong bang xe 6 t0

. Hoat dong cua céc cau lac bo thé thao ) 9312
chi tiét: Du lich lan bién (Hoat dong boi 1i thé thao dudi nudc)

12 Vén tai hanh khach duong bd khac 4932
chi tict: Van chuyén khach du lich
Cung Umg va quan ly ngudn lao dong

13 (Chi tiét: Cung mg va quan ly ngudn lao dong di lam viéc & nude 7830
ngoai; Cung Ung va quan ly ngudn lao dong trong nudc
Dich vu luu tra ngan ngay _,

14 [chi tiét: Khach san (khach san phai dat tiéu chuan sao va khong hoat 5510
dong tai tru s@)

15 [Nha hang va cac dich vu an udng phuc vu luu dong 5610

16 [Xay dung nha dé ¢ 4101
TH chirc gi6i thiéu va xuc tién thuong mai

17 (khong thuc hién céc hiéu ung chay, nd; khong sir dung chit nd, chat 2230
chdy, hoa chét lam dao cy, dung cu thuc hién cdc chuong trinh vin
nghé, su kién, phim anh).

|g [Hoat dong cua dai Iy va mdi gici bao hiém éé2o
Chi tiet: Hoat dong cuia dai ly bao hiém

19 [Xay dung nha khong dé & 4102
Do tao cao ding

<0 (khong hoat dong tai tru so) pRa
Ban 1é may vi tinh, thiét bi ngoai vi, phz"m mém va thiét bi vién thong

2] S el 5 4741
trong céc ctra hang chuyén doanh

oy Hoat dong dich vu hd trg truc tiép cho van tai duong bd 5995
(trir kinh doanh bén 6 t6, hoa long khi dé van chuyen)

23 Buu chinh 5310
Dao tao dai hoc

a4 (khong hoat dong tai tru so) il

25 |Chuyén phat 5320
Hoat dong sang tac, ngh¢ thuat va giai tri

26 (khong thuce hién cac hiu tng chdy n6 va cam két khong sir dung 9000

chét nd, chit chay, hoa chét 1am dao cu, dung cu thuc hién céc
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chuong trinh van nghé, su kién, phim anh tai tru so)

27

Hoat dong dich vu hd trg truc tiép cho van tai duong thiy

5222

28

Dich vu dit chd va cac dich vu hd tro lién quan dén quang ba va tb
churc tua du lich

7990

29

dung hodc di thué

Kinh doanh bét dong san, quyén sir dung dat thudc chi sé hiru, ch sir

6810

30

Xtr ly dir ligu, cho thué va cac hoat dong li€n quan
Chi tiét: Dich vu xt ly dit liéu va dich vu mang xa hoi

6311

31

Cong thong tin
Chi tiét: Dich vu thuong mai dién tu

6312

32

Cung cép dich vu an udng theo hop dong khong thudong xuyén véi
khach hang

5621

33

Béan budén do6 udng

4633

34

Dich vu dn uéng khac

5629

33

Dich vu phuc vu dd uéng

Chi tiét: Hoat dong ché bién va phuc vu d6 udng cho khach hang tiéu
dung tai chd cua cac quan bar, quén karaoke, quan rugu; quan giai
khat c6 khiéu vii (trong d6 cung cip dich vu d6 udng la chu yeu),
hang bia, quan bia; quan cafe, nudc hoa qua, giai khat; dich vu do
udng khac nhu: nude mia, nudce sinh td, quan che, xe ban rong do
uong... (trr hoat dong quan bar va quan giai khat c6 khicu vii)

5630

36

Ban buén thuc phim
(khong hoat dong tai tru s¢)

4632

37

Gido duc khac chua dugce phan vao dau
chi tiét: Day ngoai ngit; Day may tinh

8559

38

Cung ung lao dong tam thoi

7820

39

Ban 1¢ thuc phdm trong cac cira hang chuyén doanh

(trir thuc hién theo Quyét dinh 64/2009/QD-UBND ngay 31/07/2009
ciia UBND Tp. H6 Chi Minh va Quyet dinh 79/2009/QD-UBND
ngay 17/10/2009 cua UBND Tp. Ho6 Chi Minh vé phé duyét Quy
hoach néng san trén dia ban Tp. H6 Chi Minh)

4722

40

Dao tao trung Cé.p‘
Chi tiét: Day nghé

8532

41

Hoat dong dich vu hd tro truc tiép cho van tai hang khong

Chi tiét: Cung tng dich vu thuong mai, du lich, khéch san, ban hang
mién thué tai nha ga hang khong; ban quang céo trén chuyén bay va
trén mat dat; cung ung cac dich vu phuc vu k¥ thuét thwong mai mat
dat; cac dich vu tai nha ga hanh khéch, ga hang hoa va cac dich vu
phuc vu sin dd tai cac cang hang khong, san bay; dich vu cung cé‘ip
phu tung may bay; dich vu chuyén nganh hang khong khac.

5223

42

Hoat dong dich vu hé tro truc tiép cho vén tai dudng sit
Chi tiét: Pai ly ban vé tau héa

5221
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43

Dai ly, moi gioi, déau gia hang hoa
(trir moi gidi bat dong san va déu gid tai san)

4610

44

Dich vu tim hoi, massage va cac dich vu tang cuong suc khoé tuong
tur (trr hoat dong the thao)

Chi tiét: Dich vu tim hoi, massage, tim ning, thim m§ khong dung
phau thuét (ddnh m& bung, 1am thon tha thén hinh...) (doanh nghiép
chi dugc kinh doanh ké tir khi c6 du diéu kién theo quy dinh cua phap
luat va phai dam bao dap ing cac didu kién do trong sudt qua trinh
hoat dong)

9610

45

Dich vu thong tin khac chua duoc phan vao déu
Chi tiét: Dai ly cung cap dich vu buu chinh vién thong

6399

46

Ban 1¢ dd udng trong cac cira hang chuyén doanh

4723

47

Tu vén, mdi gidi, ddu gia bt dong san, ddu gia quyén sit dung dat
(Trwr tu van phap ly)

6820

48

Hoat dong vui choi giai tri khac chua dugc phan vao dau

Chi tiét: - Cac hoat dong vui choi va gii tri khac (trir cac cong vién
vui choi va cong vién theo chu dé); - Hoat dong ctia cac khu giai tri,
bai bién, bao gdm cho thué cac phuong tién nhu nha tdm, td c6 khod,
ghé tua, du che.v.v...; - Hoat dong cla cdc co s van tai giai tri, vi du
nhu di du thuyén; - Cho thué cac thiét bi thu gidn nhu 12 mot phan cua
cac phuong tién g1a1 tri; - Hoat dong hoi cho va trung bay céc do giai
tri mang tinh chét giai tri tu nhién; - Hoat dong cua cac san nhay
(doanh nghiép chi dugc kinh doanh ké tir khi c6 du diéu kién theo quy
dinh cuia phép luat va phai dam bao dap img cac diéu kién dé trong
sudt qua trinh hoat dong); - Hoat dong clia cac phong hat karaoke
(doanh nghiép chi duge kinh doanh ké tir khi c6 du diéu kién theo quy
dinh cua phép luat va phai dam bao dap ung cac diéu kién dé trong

sudt qua trinh hoat dong).

B329
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San phdm va dich vu chi yéu ctia Cong ty la kinh doanh Du lich lit hanh ni dia va
quérc té, xuat khau lao dong, td chirc gioi thiéu va xuc tién thuong mai, td chire su
kién, dai ly vé may bay cho cac hang hang khong ....

a/ Kinh doanh du lich lir hanh ngi dia va qubc té:

Kinh doanh dich vu du lich 1&r hanh la hoat dong kinh doanh chinh cua Vietravel tu
giai doan mai thanh lap dén nay. Pham vi hoat dong cia Vietravel vé linh vuc hoat
dong nay c6 pham vi tor Nam ra Bic, san phém tour tuyén va hién dién thuong mai
clia Vietravel ¢6 mit tai tit ca cac tinh thanh trén ca nude. Nhidu nam lién dat giai
thuong Cong ty du lich hang ddu Viét Nam, huin chuong lao dong hang nhét, nhi,
ba, bang khen ctia Thu tuéng chinh phi.
Kinh doanh 1& hanh noi dia: trong nhirng nam qua Cong ty Vietravel phan d4u phuc
vu dua khach Viét Nam du lich trong ndi dia véi sd lugng rat 16n. Hang nam, Cong
ty déu dung trong nhom vi tri ding hang dau cic cong ty Iit hanh trén ca nudc vé thi

phan va doanh thu ctia hoat dong dua khach trong nudce du lich tai Viét Nam.
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Kinh doanh lit hanh nudc ngoai: day la thé manh ctia Cong ty. Trong nhitng nam qua,
Vietravel luon ding vi tri hang dau trong viéc dua khéach du lich Viét Nam di nudc
ngoai va dong gop ty trong rat 16n trong kinh doanh ctia Cong ty.

Kinh doanh lit hanh quéc té: hang nam Vietravel phuc vu hang chuc ngan khach
nude ngoai vao Viét Nam, con sé nay gitp Cong ty dimg trong nhém nhitng don vi
dua khach qudc té dén tham quan, nghi dudng & Viét Nam.

Céc dich vu du lich khac: bén canh I hanh, Vietravel cung cép cac dich vu khac
trong hoat dong du lich nhu dich vu vén chuyén khach du lich bang dudng bo, vé
may bay, dich vu don tién sén bay va dat phong khéch san,...

b/ To chirc gioi thi€u va xic tién thwong mai:

Hién nay Cong ty Vietravel ciing da td chirc cho cac dbi tac trong va ngoai nudc cé
nhu cau két hop chuong trinh tour du lich véi té chtrc cac hoi thao, su kién 16n, doc
1ap va khong nim trong goi tour du lich ctia Cong ty.

* Cac Chi nhanh/ Vian phong trong nuoc:

KHU VUC TP.HCM

STT

TEN CHI NHANH

PIA CHI

01

Tru s& chinh

190 Pastuer P.6 , Q.3, TP.H6 Chi Minh

02

Trung tim tu van du hoc

Té‘ing L, 90A Nguyén Thi Minh Khai, P.6, Q.3,
TP.H6 Chi Minh

03 | Trung tdm Beevent 35 Tran Qudc Toan P.6, Q.3

04 &tr:gl nght va XKLD | 55 Trin Quéc Toin P.6, Q.3

05 | TTDL L4 Xanh ¥;’nTsi1;g;h1§rtlg Ga di Qudc ndi - San bay Qubc té
06 | XN Xuyén A 23B Trudng Son, P.4, Q.T4n Binh

07 | Phong BPKDL Phu Nhuén 32A Phan Bang Luu P.6, Q.Binh Thanh

08 | Phong PKDL Tén Pinh 35 Tran Québc Toan P.6, Q.3

09 | Phong PKDL Thi Dirc 142 V5 Van Ngan, P.Binh Tho, Q.Tha Pirc

10 | Phong PKDL Go Vip 37 Quang Trung, P.10, Q.Go vép

11 | Phong DPKDL Cong Hoa 492 Cong Hoa, P.13, Q.Téan Binh

12 | Phong PKDL Au Co 286 Au co, P.9, Q.T4n Binh

13 | Phong DPKDL Q.10 505 Lé Hong Phong. P.2, Q.10

14 | Phong PKDL Céy G& 1475 Puong 3/2 P.6, Q.11

15 | Phong PKDL Cho Lén 30 Chau Van Liém P.5, Q.5

16 | Phong DPKDL Phu My Hung | 1418 Khu phé My Toan 1-H3, P.Tan Phong, Q.7
17 | Phong PKDL Q.4 143A Khanh Hoi P.3, Q.4

18 | Phong PKDL Q.8 936 Ta Quang Biru P.5, Q.8

Bdo cdo thuong nién Nam 2019 — Céng ty CP Du lich va Tiép thi GTVT Viét Nam — Vietravel

Za  JINY

N o



MIEN BAC

01 | Chi nhanh Ha Noi 03 Hai Ba Trung, Q.Hoan Kiém, Ha Noi
, 2 A ;o A B h = ] . M
02 | VP sb2& Phong vé 0 : Trflfl Thai Tong, P.Bach Pang, Q. Hai Ba Trung,
Ha No1
. in Thai T6 Dich Ca i "
03 | PGD s 1- CN Ha Néi 18,. .Tran hai Téng, P.Dich Vong, Q.Cau Gidy, Ha
No1
: . Ha Pong, H
04 | PGD s6 2- CN Ha Néi 29,9. Quang Trung, P.Quang Trung, Q.Ha Dong, Ha
Noi1
05 | PGD s6 3- CN Ha Noi 262 PPO A)?a Pan, P.Phuong Phuong Lién,Q.Dong
Pa, Ha Noi
; 44 én Vin Cu, P,Gia Th ; Bién, Hz
06 | PGD sb 4- CN Ha Noi ,\5. Nguyén Van Cu, P,Gia Thuy, Q.Long Bién. Ha
Noi1
07 | PGD sb 5- CN Ha Noi 28 Dao Tén, P. Cong Vi, Q. Ba Dinh, Ha Noi
08 | PGD sb 6- CN Ha Noi 274 Tay Son, P.Trung Liét, Q. Béng Pa, Ha Noi
18 Pudng 25/04 P.Bach Ping, TP.Ha Long, Qué
09 | Chi nhénh Quang Ninh  Dubng 25/04 P.Bach Bang, TP.Ha Long, Quang
Ninh
; ] Trén Pht, P.Cam T TP.Cdm Pha, Qua
10 | PGD Clin P Qusng Ninh |20 ro Pht, P.Cam Trung, TP.Com Fha, Quang
Ninh
4 Tri P.Hoang Vian Thy, Q. H&
11 | Chi nhanh Hai Phong 04 Trin Hung Pao, P.Hoang Van Thy, Q. Hong
Bang, Hai Phong
12 PGD Thuy Nguyén- Hai |55 Bd D&, P.Thuy Puong, Q.Thiy Nguyén, Hai
Phong Phong
. 109 Dudng Duong Dinh Ngh¢, P.Tan Son,
13 | CN Thanh Ho6a TP Thanh Hoa
R 2 . Sé 203, td 26, duong Luong Ngoc Quyén, phuong
14 hai N
Chinhanh Tt bvayen Hoang Vin Thy, TP. Thai Nguyén
e ; 13 duong Thanh Nién, Phuong Hai Tan, Thanh phd
15 h Hé :
CHL ehank Hat Duoiis Hai Duong, Tinh Hai Duong
g | Xi nghiép Dich vu Van | Sé 3, phd Hai Ba Trung, phudong Trang Tién, quan
chuyén Xuyén A Ha Noi Hoan Kiém, TP. Ha Noi
MIEN TRUNG
01 | Chinhanh Pa Ning 58 Pasteur, Q.Hai Chau, TP.Pa Ning
02 | Qudy khai thac DV Pa Ning | San bay Da Néng
03 | Chi nhanh Vinh 51 Nguyén ST Sach, P.Ha Huy Téap, TP.Vinh, Nghé
An
04 | Chi nhanh Hué 17 Lé Quy Dén, TP.Hué
05 | Chi nhanh Quang Ngai 516 Quang Trung, P.Nguyén Nghiém, TP.Quang
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| Ngai
06 | Chi nhanh Quy Nhon 515 Tran Hung Pao, TP.Quy Nhon
07 | Chi nhanh Nha Trang 100 Quang Trung, P.Loc Tho, TP.Nha Trang

2205, Pai Lo Hung Vuong, P.Cam Lgi, Tp.Cam
Ranh, Khanh Hoa

08 | PGD Cam Ranh-Nha Trang

Quiy khai thac DV Nha

09 San bay Nha Trang

Trang
10 | Chi nhanh Budén Ma Thudt 70 Phan Chu Trinh, P.Théng Loi, TP.BMT, Daklak
11 | Chinhénh Da Lat 56 Phan Dinh Phung, P.1, TP. Da Lat
12 | PGD Béo Loc 63 Ly Tu Trong, P.1, TP.Bdo Loc
MIEN TAY
01 | Chinhanh Can Tho 05-07 Tran Van Khéo, P.C4i Khé, TP.Cén Tho
23 Ly Thai Té, P.M§y Long, TP.Long Xuyén, An

02 | Chi nhanh Long Xuyén Ghatie

PGD Chau Dbec- Long

03 Xuyén

69 Chi Lang, Khom 5, P.Chau Phu A, TP.Chau Pdc

53 Duong 30/04,TT.Duong Pong, H.Phi Quéc,

04 | Chi nhanh Phu Quoc Kién Giang

Quiy khai thdac DV Phu

05
Quodc

San bay Phu Qudc

¢ Vi h, TP.
06 | Chi nhanh Rach Gia 150 Nguyén Trung Truc, P.Vinh Thanh, Rach

Gia
07 | Chi nhanh Ca Mau 134 Nguyén Trai P.9, TP.Ca Mau
08 | Chi nhanh Bac Liéu 216 Tran Phu, TP.Bac Liéu
09 | Chi nhanh Long An 151 Hang Vuong, P.2, TP.Tan An, Long An
10 | Chi nhanh Soc Trang 01A Buong 30/04, P.3, TP.S6c Tring
: &n Pinh Chiéu, P.2, TP.Cao Lanh, D&
11 | Chi nhanh Ddng Thép ;?];pNguycn R a0 LA, o

S5 105A Pham Thai Buong, Phuong 4, TP. Vinh

12 | Chi nhanh Vinh Long Long, tinh Vinh Long

4. Cong ty con va Cong ty lién két:

* Cac Cong ty con ¢ nwéc ngoai
STT Tén Cong ty
Vietnam Travel and
Marketing Transpots Joint
Stock Company - Vietravel

Dia chi

9191 Bolsa Avenue Suite 219 - 220 Westminster, Tp.
Westminster, Bang Californis, Hoa Ky.
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2 | Congty TNHH An Incentive | 19 rue Damesme, Paris 75013, Cong hoa Phap

Cong ty Vietnam Travel and
3 | Marketing Transpots Private
Limited

470 North Bridge Road, #05-12, Bugis Cube,
Singapore 188735

Cong ty Vietravel Australia

PYT LTD 10/154-158 Barkly Street, Footcrays, VIC 3011, Uc

S6 181BEo, duong Kampuchea Krom (128), phuong
5 | Indochina Heritages Travel Sangkat Mittapheap, quan Khan 7 Makara,
Tp.Phnom Penh, Campuchia

* Cong ty con trong nudc:

Tén Cong ty Dia chi
Coéng ty CP Dich vu Vién
I | chuyén Thé Giéi 163 Pasteur, P. 6, Q. 3, TP. Hb Chi Minh

Cong ty CP Xuit nhap khau
2 | va Phat trién Van Hoa |
hi Mi |

(CDIMEX gk |

Cong ty CP Du lich va

3 | Thuong mai Pau tu Pao

Ngoc Bich

Cong ty CP Tiép thi - Thé

4 | thao - Du lich — Giai tri Viét | 35 Tran Quéc Toan — P.8, Quén 3, TP.HCM

|
(WorldTrans ‘
|

53 duong 30/4, thi trdn Dwong Péng, Phi Qudc,
Kién Giang

Nam - STREAM
5 Cong ty TNHH Hang khong | S6 17, dwong Lé Quy Pén, phuong Pha Hoi, TP.
Lir hanh Viét Nam Hué, tinh Thira Thién Hué, Viét Nam |
6 Cong ty TNHH MTV Pau tu | S6 90A, dudong Nguyén Thi Minh Khai, Phuong 6.
va Phat trién Vietravel Quan 3, TP. H5 Chi Minh, Viét Nam |
, | Congty C6 phan Qudc té S6 219-221, dudng X6 Viét Nghé Tinh, Phuong 17, |
Kent quan Binh Thanh, TP. Hd Chi Minh, Viét Nam
2 Cty TNHH MTV Dich Vu 100 Nguyén Thi Minh Khai Phuong 6 Quén 3 TP |
DU Lich Trip U Ho CHi minh |

* Cong ty lien két

Tén Cong ty Dia chi
Cong ty CH phan Du lich
Thuong mai Nha Trang

180 duong Théng Nhit TP Nha Trang, Khanh Hoa |

2 | Congty Co phan Tiép thi - | S§ 35, duong Trdn Quéc Toan, Phudng 8, Quan

|
.
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Thé thao — Du lich — Giai tri | TP. Ho Chi Minh, Viét Nam
Viét Nam
VietNam Travel and 752/2 Petch Kasem, 55/2 Alley, Lak Song
3 | Marketing Tranports Co., Subdistricct, quidn Bang Khae, Bangkok Metropolis, |
Ltd Thai Lan i
4 Coéng ty C6 phéan Lit hanh Sé 85‘ Nguyén Hiru Cau, phuong Tan DPinh Quén 1,
Sai Gon Viét Nam TP Ho6 Chi Minh

5. Théng tin vé mé hinh quan tri, t6 chicc kinh doanh va by mdy quan ly Co ciu

t6 chirc hoat dpng ciia Cong ty Vietravel .
a. Ban Quan ly diéu hanh: D
- Hoi dong quan tri : 08 nguoi;
- Ban Kiém Soat : 03 nguoi;
- Ban Diéu hanh cong ty:
+ Téng Giam ddc : 01 nguoi;
+ Phé Téng Giam déc  : 05 nguoi;
+ K& toan truong - 01 nguoi;
+ B0 may giup viéc : theo tinh hinh thyec té
b. Khéi cac Phong/Ban nghiép vu: 05 don vi
- Vin phong Cong ty.

- Ban T6 chuc Nhan su

- Ban Tai Chinh K¢ toan

- Ban Ké hoach Pau Tu

- Ban Cong ngh¢ thong tin

. Khéi cac Phong Hd tro: 04 don vi

- Ban San phém va Mua dich vu;

- Ban Tiép thi;

- Khéi Piéu hanh,

- Trung tdm Diéu hanh Huéng dan vién Viét Nam
d. Cac Khéi kinh doanh : 03 don vi
Khéi Kinh doanh Du lich Khéch 1¢
Khéi Kinh doanh Du lich Khach doan
Khéi Thi truong Nude ngoai.

e. Cac Chi nhanh:

- Chi nhanh Ha Noi

- Chi nhanh Hai Phong

- Chi nhanh Quang Ninh

- Chi nhanh Vinh

- Chi nhanh Thanh Hoéa

- Chi nhdnh Hué

- Chi nhanh Pa Ning

- Chi nhanh Quang Ngai

Bdo cdo thieong nién Néim 2019 — Cong ty CP Du lich va Tiép thi GTVT Viét Nam — Vietravel 10
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Chi nhanh Quy Nhon
Chi nhanh Nha Trang
Chi nhanh Budén Ma Thudt
Chi nhanh Da Lat

Chi nhanh Dong Nai
Chi nhanh Binh Duong
Chi nhanh Can Tho

Chi nhanh Rach Gia
Chi nhanh Phti Quéc
Chi nhanh Viing Tau
Chi nhanh Long Xuyén
Chi nhanh Ca Mau

Chi nhanh Long An

Chi nhanh Bac Liéu
Chi nhanh Dong Thép
Chi nhanh Soc Trang
Chi nhanh Thai Nguyén
Chi nhanh Hai Duong
Chi nhanh Vinh Long

f. Cac Trung Tam:

Bdo cdo thirong nién Nam 2019 — Cong ty CP Du lich va Tiép thi GTVT Viét Nam — Vietravel

Trung tam T chirc sy kién Pan Ong Viét
Trung tdm Tu van du hoc

Trung Tam DVDL La Xanh

Trung tdm Day nghé va Xuét khau lao dong
Xi nghiép DVVC Xuyén A

Xi nghiép DVVC Xuyén A Ha Noi
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Co ciu té chirc Cong ty va bo may quan Iy Cong ty

MO HiINH QUAN LY

CHU TICH HOI DONG QUAN TRI PH

P.TGD THUONG TRUC

GIAM DOC CAC PHONG BAN
MGHIEP VU VA CHUYEN MON

GIAM POC CAC KHOI
KINH DOANH

h 4 v

—3| VAN PHONG —p.| KHOI DU LCH |
CONG TY KHACHIE(EISURE) | —
= |
— )

~—>| BAN TIEP TH) J

BAN SAN PHAM &
DICH VU
.| BAN TAI CHINH ]
—”| kEToAN
— 3| BANTO CHUC
NHAN SY
_| eANKEHOACH
DAUTU

5| BAN CONG NGHE
THONG TIN

KHOI DU LICH
KHACH DOAN [V
.| KHGI TH] TRUONG
" | NUOC NGOAI (INBOUND]

s —

TRUNG TAM |
~| DICH VU DU LiCH 5
LA XANH (GREEN LEAF) S

TRUNG TAM DAY NGHE |
—3-| & XUAT KHAU 1AO PONG/
VIET NAM [VIMAC) |

E,uuq TAM
—| TO CHUC SU KIEN
DAN ONG VIET [BEEVENT) |

| TRUNG TAM TU VAN
*| bu HoC (vscC)

XiNGHEPDICHVY |

—#| VAN CHUYEN XUYEN A |

[ASIA EXPRESS) |

TRUNGTAMDIEUHANH | —F

—#| HUGNG DAN VIEN
VIET NAM (VTG)
5| KHO! DIEU HANH

TONG GIAM DOC

P.TGD THI TRUONG MIEN BAC

GIAM BOC CAC
CHI NHANH

- CN QUANG NINH
- CN THANH HOA
KHU VUC BAC TRUNG BO
- CN HUE |
-CNDANANG
- CN QUANG NGAI

KHU VUUC NAM TRUNG BO
- CN QUY NHON
- CN NHA TRANG
- CN BUON MA THUQT
- CN DA LAT

KHU V1JC DONG NAM BO
- CN VONG TAU
- CN BONG NAI
- CN BINH DUONG

GIAM DOC CAC VAN PHONG
TAI NUOC NGOAI

- [P

[INDOCHINA HERTAGE TRAVEL)
— VIETRAVEL TAI SINGAPORE
-——>~ VIETRAVEL TAI MYANMAR
—ovEmaveLTO MY
—| VIETRAVEL TAI UC i
[y
—| VIETRAVELTAI DUBAI

| BAN KIEM SOAT

+

P.TGD KE HOACH TAI CHINH DAU TU

_ BAN GIAM BOC
CAC CONG TY TRUC THUOC

¥
CONG TY CO PHAN

3| DICH VY VAN CHUYEN
THE GIOI (WORLDTRANS) |

CONGTY COPHAN |
TIEP TH| - THE THAO -
—*| DU LCH - GIAITRI
|| VIET NAM [STREAM)

CONG TY CO PHAN
XUAT NHAP KHAU
VA PHAT TRIEN
VAN HOA [CIDIMEX)

. [concrvouucn |
| pAO NGOC BiCH

CONG TY TNHH MTV

.| DICHVUDUUCH
*| & L0 HANH QUOC TE

| SAl GON (SG TRAVEL)
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6. DPinh hwong phdit trién

+¢ Cac muc tiéu chu yéu cua Cong ty:

YV V.V VYV

Giit vitng thuong hiéu nha diéu hanh tour tron goi hang dau thé giéi
Cong ty diéu hanh du lich hang dau Chau A

Tiép tuc giir vitng vi tri Cong ty hang dau vé 1it hanh tai Viét Nam
Cong nghé hoa toan by quy trinh hoat dong Cong ty

Mgt trong nhitng noi lam viéc t6t nhat khu vuc trong nganh du lich

7. Cdc ruiro

* Riii ro vé Dich b¢nh:

- Dich Covid 19 khéi phat tir Thanh phé Vi Han Trung Québc vao cubi nam
2019, lay lan sang nhiéu nudc trén thé gidi lam anh hudng dén hoat dong
kinh doanh du lich va kinh té toan céu.

* Rui ro ve kinh té:

Du lich 1a nganh kinh té téng hop, chiu tac dong va rat nhay cam véi su
thay déi cua cac yéu t6 vi mé khac. Trong ndam 2019 nhirng nguy co rui ro
vé chién tranh thuong mai gitta My va Trung Quée, rui ro vé bién dong ty
gia thay ddi, xu hudng cong nghé méi thay dbi cach thirc kinh doanh truyén
théng. ..

Nim 2019, nganh du lich tiép tuc ¢é nhimg budc phat trién rat tét song
song v&i da tang truong kinh té ctia Viét Nam, tuy nhién ciing 1a ndm con
nhiéu tn tai vé su canh tranh nganh nghé trong khu vure, san pham con don
dicu, gia ca va chat lugng dich vu chua canh tranh véi cac quéc gia manh
vé du lich trong khu vue.

San pham trung lap nhiéu dia phuong dua dén khong phat huy thé manh dic
thu

* Rii ro vé chinh sach, phap ly:

*
0.0

*
0.0

Cac chinh sach kinh té vi mé trong hoi nhap kinh té quéc té, cling nhu chinh
sach bao ho méu dich ciia mét s6 nudc trén thé gigi doi khi ciing anh hudng
dén mai trudong kinh doanh du lich cia cong ty.

Nhiéu chinh sach tai cac dia phuong khi trién khai cac diém tham quan du
lich, cdc doanh nghiép chua c6 ddy du duoc céc thong bao huéng dan thi
hanh

* Riii ro veé bien doi khi hau:

*

*
‘0

Tinh hinh thién tai trong nam 2019 xay ra vi mat d nhiéu, dong dét, mua
bdo va I quét manh tai mdt s6 khu vuc trén thé gioi, bio tuyét tai Chau
Au, My lam giao thong té liét va hiy nhiéu chuyén bay khién mot sb sén
bay roi vao hoang loan; .

Trong nudc, thién tai gdy tac dong ti€u cuc dén tinh hinh kinh té- xa hoi
nhét 1a giai doan nira cubi nam, Viét Nam chiu nhiéu thiét hai do bao lu géy
ra trai dai tr Bac vao Nam gdy thiét hai dong thoi tic dong truc tiép dén
hoat dong kinh doanh du lich trong nudec.

* Riii ro ve bien dong chinh tri trén the gioi:

Bdo cdo thuong nién Nam 2019 — Cong ty CP Du lichva 1 iép thi GTVT Viét Nam — Vietravel
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< Niam 2019, cang thing c6 dan dén chién tranh thuong mai My va Trung

Quoc anh huong dén kinh té chinh tri toan cau

+ Khing bd mdt sé noi lam cho ké hoach du lich cia du khéch gifta cac qubc

gia, cac khu vyc tang trudng cham lai

< Xung dot vé hé tu tudng anh hudng dén cac dong du khach dén cac qudc

gia giam di do lo s¢ bai xich, khing bd...

II.  Tinh hinh hoat dong trong nam

1. Tinh hinh hoat dong san xudt kinh doanh

< Két qua hoat dong san xuét kinh doanh trong nam:

Don vi tinh: VND

Stt Chi tiéu Két qua
| | Doanh thu ban hang va cung cép dich vu 7,438,383,023,154
2 | Céc khoan giam trir doanh thu 6,507,331,.917
3 | Doanh thu thuan vé ban hang va cung cép dich vu 7,431,875,691,237
4 | Gia vbn hang ban 6,944,690,819,707
5 | Loi nhuan gop vé ban hang va cung cép dich vu 487,184,871,530
6 | Doanh thu hoat dong tai chinh 25,651,737,876
7 | Chi phi tai chinh 36,292,149,231
Trong do6: chi phi lai vay 31.487.343.718
8 | Phan 1ai hoac 10 trong cong ty lién doanh, lién két (344,760,842)
9 | Chi phi ban hang 65.941.,363.,620
10 | Chi phi quén ly doanh nghiép 371,226,921,500
11 | Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh 39,031,414,213
12 | Thu nhép khac 31,268,462,310
13 | Chi phi khéc 10,020,423,885
14 | Loi nhuan khac 21,248,038,425
15 Téng loi nhuéan ké toan trudc thué 60,279,452,638
16 | Chi phi thué thu nhap doanh nghi¢p hién hanh 16,024,044.,661
17 | Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai -
18 | Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép 44,255,407,977

- Tinh hinh thuc hién ndm 2019 so véi nam 2018:

Nhin chung cdc mang kinh doanh cua Cong ty déu tang trudng on dinh so voi cung ky
cac chi tiéu luot khach, doanh thu, lgi nhuén.

Ngudn thu chinh toan Céng ty van dén tir mang dich vu du lich 1it hanh khai thac
khach Viét Nam vé6i dong gop hon 90% doanh thu 2019. Céc van phong nudc ngoai
Bdo cdo thuong nién Nam 2019 — Céng ty CP Du lich va Tiép thi GTVT Viét Nam — Vietravel
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ciing di vao hoat dong 6n dinh trong nim, dong gép dang ké vao téng doanh thu.
Ngoai ra trong ndm ciing ¢6 sy dong gdp tir cac cong ty con va lién két, 16n nhat trong
do la Cong ty Worldtrans, Cidimex, . .

Vé tong lugt khach, thyc hién nam 2019 1a hon 892 nghin luot, tding 5% so v&i nam
trude. Chi tiéu doanh thu thuan thuc hién nam 2019 1a 7.431 ty déng, tang 3% so voi
nam trude. Doi véi loi nhuén sau thué trong nam dat 44 ty dong, dat 76% so v6i nim
2018. Loi nhuan sau thué 2019 giam so véi nam trude do:

% Cong ty md rong dau tu vao cac cong ty con nhdm trién khai chién luogc
phit trién Vietravel giai doan 2020 — 2025. Xay dung va hoan thién hé sinh
thai kinh doanh ctia Cong ty.

Toan cong ty phat trién kénh ban qua céc dai ly moi gi6i va cac trang mang
truc tuyén, vi vat chi phi dau tu va hoa hong méi giGi tang so vi nam 2018.
% Do su canh tranh gay git cta cac cong ty du lich nén ty 1€ 1ai gop giam.

>
0.0

2. T6 chirc va nhéan sw

2.1 Danh sdch Ban diéu hanh

> Ong Nguyén Québc Ky : Tong Giam ddc

> Ba Nguyén Thi Lé Huong : Pho Tong Giam déc
> Ong Trén Doan Thé Duy : Pho Tong Giam déc
> Ong V& Quang Lién Kha : Ph6 Téng Giam déc
> Ong Vi B Bién : Ph6 Tong Giam dbc
> Ba Huynh Phan Phuong Hoang  : Phé Téng Giam déc
> Ong Ngé Chi Diing : Ké toan truong

2.2 Tém tdt tiéu sir ciia Ban Diéu hanh

Ong Nguyén Quéc Ky - Téng Giam déc
- Hovatén  :Nguyén Quéc Ky

- G161 tinh : Nam
- Ngay thang ndm sinh : 13 thang 9 nam 1958
- Noi sinh : Ha Noi

- Quéc tich  : Viét Nam

- SO CMND  :024333215 Cap ngay: 05/1/2005 Noi cip: CATP.HCM
- Dan toc : Kinh

- Qué quan : Binh Pinh

- Dia chi thuong chu

B Trinh d6 van hoa  : 10/10

- Trinh d§ chuyén moén : Thac st Quan tri kinh doanh

- Qua trinh cong tac

Bdo cdo thuong nién Nam 2019 — Cong ty CP Du lich va Tiép thi GTVT Viét Nam — Vietravel
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Tir 1983 dén 1987 : Can bo - Thanh doan TNCS HCM

Tir 1988 dén 1990 : Trudng diéu hanh - Cong ty Saigontourist

Tir 1990 dén 1992  : Pho Giam dbc - Cong ty Cesais Tour

T 1992 dén 1995 : Giam ddc — Trung tdm Tracodi Tour

Tur 1995 dén 2002  : Giam ddc — Cong ty du lich Vietravel

Tir 2002 dén 2013  : Téng Giam dbc — Cong ty du lich Vietravel

Tur 1/2014 dén nay : Cha tich HDQT kiém Tdng Giam dbc Cong ty Vietravel

Chtrc vu cong tac hién nay : Chu tich HDQT kiém Téng Giam dbc Cong ty
Vietravel

Chtre vu dang ndm giir & cac t6 chirc khac

= Chutich Lién doan Quén vot Viét Nam.

= Chu tich Hiép hoi Am thuc Viét Nam.

» Chu tich HPQT Céng ty C6 phan Quéc té Kent

= Chu tich HDQT Céng ty C6 phan Pao Ngoc Bich

* Chu tich HDQT Cong ty TNHH MTV Hang khong Lit hanh Viét Nam

Ong Trin Poan Thé Duy — Phé Tong Giam dbc

Hovatén  : Tran DPoan Thé Duy

Gidi tinh : Nam

Ngay thang nam sinh : 09 thang 12 nam 1973

Noi sinh : Tinh Tra Vinh

Quéc tich  : Viét Nam

SO CMND : 024031518 Ngay cép: 20/ 12/ 2012 Noi cip: TP.
Ho6 Chi Minh

Dan toc : Kinh

Qué quan  :Tra Vinh

Dia chi thuong chu - 43 duong s 12 Khu dan cu Him Lam, Phuong Tan
Hung, Quén 7, TP.H6 Chi Minh

Trinh do vdn hoa  : 12/12

Trinh d chuyén moén : Cao hoc

Qua trinh cong tac

Tir 03/1996 dén 09/1997 : Phién dich vién Cong ty Vat lidu Xay dung &
TTNT Tp.HCM

Bdo cdo thuong nién Nam 2019 — Céng ty CP Du lich va Tiép thi GTVT Viét Nam — Vietravel 16

AN A

1

i'{.

W\ )\



Tir 10/1997 dén 08/1998  : Nhan vién Diéu hanh dich vu Coéng ty Du lich
Vietravel

Tir 09/1999 dén 10/2000 : T truéng Té Diéu hanh dich vu Céng ty Du lich
Vietravel

Tir 11/2000 dén 06/2003 : Pho Truéng phong Kinh doanh Du lich nuéc
ngoai Cong ty Du lich Vietravel

Tir 07/2003 dén 09/2005 : Trudng phong Kinh doanh Du lich nudc ngoai
Cong ty Du lich Vietravel

Tir 10/2005dén 06/2010  : Giam dbc Khdi Kinh doanh Du lich nude ngoai
Cong ty Du lich Vietravel

Tir 6/2010 dén 12/2013 . Thanh vién HDTV kiém Pho Téng Giam ddc
Cong ty Du lich Vietravel

Tir 1/2014 dén nay : Thanh vién HDQT kiém Pho Téng Giam déc Cong ty
Du lich Vietravel

- Chirc vu cong tac hién nay : Thanh vién HPQT kiém Phé Téng Giam ddc
thuong true Cong ty C6 phan Du lich Vietravel

Ba Nguyén Thij Lé Hwong — Phé Tong Giam ddc

- Hovatén  :Nguyén Thi Lé Huong

- Gioi tinh : N

- Ngay thang nam sinh : 27 thang 2 nam 1967

- Noi sinh : Long Son

- Quéc tich  : Viét Nam

- S5 CMND  : 01195830 Cép ngay:17 thang 08 nam 2010 Tai: Ha Noi

- Dan tdc : Kinh

- Qué quan : Hai Téan — Hai Lang — Quéng Tri

- Dia chi thuong chu : Nha 20 ngach 4/26, ngd 4, Phuong Mai, Péng Pa, Ha
Noi

- Trinh d0 van héa  :12/12

- Trinh d6 chuyén mon : Thac sT Quan tri Kinh doanh

- Qua trinh cong tac
T 07/1990 dén 05/1996  : Pho Trudng phong Cong ty Du lich Oscan Ha Noi
Tir 06/1996 dén 08/1998  : Quyén Giam doc Vietravel — Chi nhanh Ha Noi
Tir 09/1998 dén 08/2008  : Gidm ddc Vietravel — Chi nhanh Ha Noi
Tir 09/2008 dén nay : Pho Tong Giam dbc Vietravel
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Chtre vu cOng tac hién nay : : Thanh vién HDQT kiém Pho Tf)ng Giam dbc
Vietravel

Ong V6 Quang Lién Kha — Phé Téng Giam doc

Hovatén  :Vd Quang Lién Kha

Gi061 tinh : Nam
Ngay thang nam sinh : 27/09/1974
Noi sinh : Da Néang

Quéc tich  : Viét Nam

S5 CMND  : 024907091 - Cap ngay: 04/04/2014 - Tai: CA TP.HCM
Dan toc : Kinh

Qué quan  : Nam Phd, Phii Vang, Thira Thién — Hué

Dia chi thuong chu : 56/14 Nguyén Vian Sang, P.Tan Son Nhi, Q.Tén Phu,

HCM

Trinh d6 van hoa  : 12/12

Trinh d6 chuyén mén : Thac si kinh té

Qua trinh cong tac

Nam 2000 — 07/2004 : K& toan Tong hop Toan Cong ty.

Twr 08/2004 — 08/2008 : Pho Phong Tai chinh- Ké toan Cong ty.

T 09/2008 dén 8/2012  : Ké toan truong — Trudng P.TCKT Cong ty.

Tir 8/2012 dén 12/2013 : Thanh vién HDTV - Phé Tdng Giam dbc.

Tir 01/01/2014 dén nay : Thanh vién HPQT - Phé Téng Giam dbc.

Churc vu cong tac hién nay : Thanh vién HDQT — Phé Téng Giam dbc Cong ty

Chu tich HDQT Cong ty CP Xuét nhap khéu va Phat trién Vin Hoa- CDIMEX.

Ong Vii Dirc Bién — Ph6 Tong Giam déc

Hovatén  : Vii Dtc Bién

Gioi tinh : Nam

Ngay thang nam sinh : 18/08/1971

Noi sinh : Ha Tay

Qué)c tich : Viét Nam

S5 CMND  : 025444355 - Cép ngay: 27/11/2011 - Tai: CA TP.HCM
Dan toc : Kinh

Qué quan : Ha Tay
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Dia chi thuong chu : B112/67 Bach Piang, P2, Q. Tan binh, Tp.HCM
Trinh d§ van héa  : 12/12

Trinh d6 chuyén mén : Dai hoc kinh té

Qua trinh cong tac

Tu Théang 11/2017 —nay  : Ph6 Tong Giam dbc Vietravel (phu trach chuyén

trach Cong ty Worldtrans).

Cht tich HDQT Céng ty kiém Tdng giam déc Cong ty ¢b phdn Van chuyén

Thé Giéi.

Téng gidm déc Cong ty TNHH Hang khong Lit hanh Viét Nam

Ba Huynh Phan Phwong Hoang — Phé Téng Giam dbc

Ho va tén : Huynh Phan Phuong Hoang

Gioi tinh : Nt

Ngay thang ndm sinh : 03/09/1976

Noi sinh : Quang Ngii

Qudc tich : Viét Nam

S6 CMND  : 023949072 - Cép ngay: 12/12/2012 - Tai: CA TP.HCM
Dan toc : Kinh

Qué quan : Quang Ngai

Dia chi thuong chu : 113/17 Tran Quang Diéu, P.14, Q.3, TP.HCM
Trinh do van héa  : 12/12

Trinh do chuyén moén : Pai hoc Dong Nam A hoc

Qua trinh cong tac

Tur 08/1998 — 08/2000  : Nhén vién Khéi Du lich Nuée ngoai

T 09/2000 — 06/2003  : TH truong TS Diéu hanh Dich vu - Du lich nudce
ngoai

Tir 06/2003 dén 09/2005 : Phé Trudng Phong Du lich nuéc ngoai

Tir 09/2005 dén 04/2013 : Phé Giam ddc Khoi Thi truong Du lich Nude ngoai
Tir 04/2013 — 06/2015  : Phé Giam déc Khdi KDDL Khach 1é

Tir 06/2015 : Giam dbc Khdi KDDL Khéch 1€

Tir 02/2018 — nay : Pho Téng Giam dbc tép su - kiém Giam dbc Khoi
KDDL Khach 1é

Chire vu cong tac hién nay : Pho Tong Giam déc Cong ty kiém Giam ddc Khoéi

KDDL Khéch 1¢é
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Ong Ngo Chi Diing— Ké Toan Truwéng
- Ngay thang nam sinh: 03/12/1966
- Noi sinh: Trang Bang - Tay Ninh
- S5 CMND: 022056056 Ngay cap: 10/11/2008 Noi cip: Cong An, TP HCM.
- Qubc tich: Viét Nam
- Dan téc: Kinh
- PDia chi thuong tr: 183/31/10 dudng Bui Vién, P. Pham Ngii Lio, Q. 1, TP HCM.
- Cac chirc vu hién dang ndm gii tai t6 chirc khac: Thanh vién hoi dong quan tri
- S6 CP nam giir: 165.000 ¢ phiéu, chiém 8.25% von diéu 1¢, trong do:

- Pai dién (tén td chirc 1a Nha nude/cd dong chién luge/td chire khac) sé hiru: Cong
ty ¢b phan dich vu van chuyén thé giéi.

- Cénhan so hiru: 0 ¢ phiéu.

Ong D& Thanh Hing — Truwdng Ban Tai chinh Ké toan

- Hovatén - D5 Thanh Hung

- Gi61 tinh : Nam

- Ngay thang nam sinh 0 13-11-1974

- Noi sinh : SAT GON /
- Qudc tich : VIET NAM 3
- S6CMND © 023384540 Ngay cdp: 15-09-2011 Noi cap: ¥
CA TP.HCM

- Dan toc : Kinh

- Qué quan : Vinh Long

- Dia chi thuong cha : 140/39 Dién Bién Phu, P. 17, Q. Binh Thanh,

Tp.HCM

- Trinh d6 van hoa s 12412

- Trinh do chuyén mon : Cir nhén kinh té

- Qua trinh cong tac : Tur thang 3 nam 2000 dén nay lam viéc tai

Vietravel

- Chirc vu cong tac hién nay : Ké toan truong Cong ty Du lich Vietravel
- Chtrc vu dang nim giit & cac td chirc khac : Khong

- Nhitng thay doi trong ban diéu hanh: Khong

2.386 hrong can bo, nhan vién. Sé liéu nhén sw ndm 2019 cia Céng ty

Téng s6 lao dong: 1.282 nhén su.
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3. Tinh hinh diu tw, tai chinh

3.1 Cac khoan dau tw chii yéu:

Nam 2019, hoat dong dau tu cia Cong ty tap trung vao cong tac md rong hé théng
phan phdi nhim ting do nhan biét vé thuong hiéu va do phu cta Vietravel. Céc chi
nhanh nhu: Thai Nguyén, Hai Duong, Vinh Long, Xi nghiép xe Ha Noi dugc thanh
lap mai dé phuc vu muc tiéu noi trén.

Ngoai ra, Cong ty thyc hién du an Hang khong Vietravel, mua cd phéan cong ty Co
phan Quéc t& Kent, Cong ty CP Xuét nhap khau va Phét trién Van Héa- CDIMEX va
cac du an tai tinh Thira Thién Hué trong viéc khai thac, phéat huy nhitng gia tri cta di
tich, tao lap san pham dé phuc vu du khach.

3.2 Cic chi tiéu tai chinh chi yéu:

Cac chi tiéu Niam 2019

1. Chi tiéu vé kha ndng thanh todn

+ Hé s6 thanh toan ngén han: 1,61

+ Hé sb thanh toan nhanh: 1,58

2. Chi tiéu vé co cdu von

+ Hé sb No/Tbng tai san 0,89

+ Hé s6 No/Vén chi sé hitu 8,14

3. Chi tiéu vé nang lic hoat dong

+ Vong quay hang t6n kho: 179
Gié von hang ban 6.944.691 |
Hang ton kho binh quan 38.721

+ Doanh thu thuan/T6ng tai san 3,41

4. Chi tiéu vé kha néng sinh loi

+ H¢ sc”? Loi nhuén sau thué‘::/D(,Janh thu thuan 0.60%

+ Heé s6 Loi nhuén sau thué/Von chu sé hitu '

e G i PR S 18.54%

+ Hé sc? Loi nhuén sau thué/Tong tai san 2.03%

+ Heé s6 Loi nhuén ‘Eir hoat dong kinh 0.81%

doanh/Doanh thu thuan

4. Co ciu cé dong, thay doi von dau tw ciia chii s¢ hitu

4.1 C6 phan:

- Tong sb ¢6 phan : 12.641.633 ¢b phan
Trong do:

- S ¢6 phan han ché chuyén nhugng :6.210.606 (49,13%)
- Sb ¢6 phan tu do chuyén nhuong :6.431.027 (50,87%)
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4.2 Co ciu co dong:

Loai c¢6 dong

So lwgng co phan

1 Co6 dong ca nhan 9.834.844 77,80%
2 | Cd dong la phap nhan 2.327.108 18.41%
4 | Co phiéu quy 479.681 3,79%

TONG CONG 12.641.633 100%

4.3 Giao dich c6 phiéu quy:

Tén co dong

S6 lrgng co phan

I. CO PHIEU QUY TAI 31/12/2018 345.293
II. MUA LAI CO PHIEU QUY 134.388

| Tran Thanh Trung 2.000
2 Nguyén Pirc Trung 2.000
3 Truong Hai Nam 2.000
4 Bao Duy Linh 2.000
5 Duong Lam Cudng 2.000
6 D6 Phi Thing 2.000
7 Lé Duc Loi 2.000
8 Kai Thi Hoang Linh 2.000
9 Lé Thanh Nghia 1.000
10 | Phui Linh Linh 5.000
11 Phan Thi Hién 2.000
12 Nguyén Thi Kim Dung 1.600
13 | Pau Thi Hang 2.000
14 | Hong Tay Quan 2.000
15 | Lé Hong Viét Thao 2.000
16 | Lé Thi Thao 2.000
17 Nguyén An Nhan 2.000
18 | Nguyén Anh Tu 2.000
19 Nguyén Hong Lam 2.000
20 Nguyén Thi Bich Vén 2.000
21 Nguyén Vian Hau 2.000
22 | Pham Khéc Thu Ha 2.000
23 | Pham Thi Khanh Van 2.000
24 | Pham Thuy Linh 5.000
25 Phan Long 5.000
26 | Thai Tu Ngan 2.000
27 | Tran Diéu Hang 2.000
28 | Tran Thi Minh Trang 2.000
29 | Nguyén Quy Hong 2.000
30 Vuong Tran Thanh Hién 2.500
3l Huynh Nhat Phuong 1.400
32 Truong Van Hung 1.200
33 [.é Thi Huong 2.000
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I11.

34 | Tran Qudc Thai 5.000
35 | Tt Thi My An 2.000
36 | Vo Pirc Minh 2.000
37 | V& Thu Ha 29.328
38 Phan Long 7.360
39 | Vii Tudn Tu 2.000
40 | Phan Thanh Viét 1.000
41 Ta Van Luu 5.000
42 Vo Lé Kim Quyén 2.000
43 | Chiém Thanh Phu 2.000
44 Tran Thi Huong Quynh 2.000
45 | Nguyén Qubc Anh 2.000
I1I. CO PHIEU QUY TAI 31/12/2019 479.681

B4o cao va danh gia cia Ban Giam doc

1. Pdnh gid két qua hoat dong sin xudt kinh doanh

1.1. Vé hoat déng kinh doanh
. Toan Coéng ty c6 mirc ting trudng vé luot khach, doanh thu va lai gop
cao hon nam trude, riéng chi tiéu vé 1ai trudc va sau thué thap hon nim trudce
va khong dat duge nhu ké hoach da dé ra (theo dénh gia tai muc I1.1)
- Céc Chi nhanh, Trung tam, Xi nghiép va cac vdn phong nudc ngoai tai
My, Phap, Uc, Campuchia da ¢ nhiéu cé ging dé thuc hién cic chi tiéu ké
hoach da dé ra. Mot sé don vi da hoan thanh cac chi tiéu ké hoach va tang
trudng hon nam trude, tuy nhién cling ¢6 vai don vi con gdp mot s6 kho khan
trong tiép can thi truong thi khach trong bdi canh canh tranh gay git trong
pham vi trong va ngoai nudc.
- Pbi voi cac cong ty con (Worldtrans, Cdimex) di hoan thanh ké hoach
dé ra, doanh thu va lai gop ctia nhom nay déu co su ting trudng so véi cung ky
nam trudc.

1.2. Cac hoat dong Cong ty trong nam 2019

¢ Nhirng thanh cong

= Céc don vi cha luc kinh doanh cta Cong ty van gitr duge toc do phat
trién

= Khai thac co hoi tir su phat trién vé ha tz"ing du lich trong nudc, nhu cau
du lich cta khach hang tai thi truong Viét Nam ngay cang cao, va cac hang
hang khong m& nhiéu tuyén bay méi trong va ngoai nudc tao nhiéu co hdi kinh
doanh cua nganh noi chung va Cong ty ndi riéng.

. Thuong hiéu Vietravel van 1a mot trong nhitng yéu t6 16n thu hat khach.
Ngoai ra, Cong ty tiép tuc thanh cong trong viéc dinh hudng va thudong xuyén
c6 dugce nhitng dong san phém mai va da dang voi nhiéu phan khac phu hop
v6i thi truong va nhu cu cia khach.

= Bén canh chu dong vé nhu cau khach hang, Cong ty con thé hién su chi
dong qua cac dich vu déu vao cho tour nhu hang khong (thong qua thué bay
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charter), dat trude nhiéu dich vu.... gitp kinh doanh ctia Cong ty khong bi dong
va canh tranh hon.
- Huéng dan vién cta Cong ty ludn la thé manh rat quan trong va luon
duoc su quan tdm dau tu. Cong ty c6 kinh nghiém d6i pho c6 kich ban khi xay
ra khung hoang.

< Nhirng ton tai
4 Mic du toan Cong ty trong ndm 2019 mot s6 chi tiéu tang truéng hon
nam trudc, nhung mot sb chi tiéu khong hoan thanh ké hoach da dé ra.
- Két qua kinh doanh phu thudc nhiéu vao cac don vi 16n. Cac chi nhanh
chua phét huy hét loi thé, thi truong tai chd, chua cung diéu véi nhip d kinh
doanh chung ctia Cong ty. Nhirng by phén nghiép vu vé kinh doanh, tiép thi,
khuyén mai cua céc don vi kinh doanh con chua tét nén két qua khong nhu
mong doi.
% Coéng tac phdi hop., kiém tra va giam sat chat luong dich vu con thiéu
chat ché. Hé théng dich vu chua tao dugc san phém chu dao, nén doi luc lam
khach c6 su so sanh. Cong tac huéng dan vién phat sinh nhitng su vu it nhiéu
anh hudng dén uy tin Cong ty.
- Hoat dong chiam soc khach hang hién nay con thuc hién theo hinh thirc
thu cong, chua hinh thanh dugc dit liéu khach hang théng nhét, chua khai théac
duoc loi thé vé co s& dir lidu 16n va tiém nang cia khach hang.

2. Nhitng cdi tién vé co cau to chirc, chinh sdach, quan ly

< V& dinh hwéng chién lwoe:
- Trién khai dinh hudng chién luoc va ké hoach hanh dong cho giai doan
2019 - 2023 tdm nhin 2030 vé& mé hinh Cong ty, co cdu td chire, quan tri,
nganh nghé kinh doanh, hé théng phén phéi, nguon vén...
- Chuan hoa cac quy dinh, quy ché, quy trinh trén nén tang cong nghé
thong tin cho tit ca cac mang hoat dong trong toan Cong ty
% Vé kinh doanh
B Xac dinh Cong ty kinh doanh nén tang it hanh va timng budc trong toan
bd hé sinh thai cia Cong ty.
- Xac dinh trong nudc trong diém 1a khach Outbound va Noi dia, thi
trudng muc tiéu véi khach Inbound, mang kinh doanh vén chuyén tap trung vao
hang khéng va duong b, dau tu tap trung vao cac dy 4n lon nang cao nang luc
va khép kin qui trinh kinh doanh ctia Cong ty bén canh s€& phat trién ngudn
khach tiém nang tir cic Cong ty & nudc ngoai..
. Thi trudong trong diém: Xu hudng khach 1& 2019 s& dan co hep lai theo
loai hinh khai thadc méi nhu F&E. du lich tu tac, tu dat dich vu thong qua kénh
online va mang chia sé...tuy nhién mang khach doan s€ khong thay déi nhiéu
do dic thu du lich t6 chirc cac hoat dong doi nhom.
- Ngoai ra thi truong TP. Hd Chi Minh va Mién Bic s€ 1a 2 thi trudong c6
sur bung nd va anh hudng nhiéu nhét vé cong nghé két ndi va chia s& trong nam
2019. Thi trudong muc tiéu: cac don vi co ty trong dong gop ty trong 1ai twong
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dbi va c6 su bic pha manh dy bao ndm 2019 van la céc thi truong chinh, céc
thanh phd 16n.

3. Cdc hoat dong nghiép vu, hé tro:

« Séan phim:

= Phéan hé san pham dua ra thi trudong twong dbi phu hop véi xu huéng thi
hiéu khach hang. Dic biét cong ty c6 thé manh xdy dung dugc cac san phdm
gén lién vé&i cac hoat dong 1€ hoi, cac dong san phém theo su kién thé thao, su
kién 16n trong va ngoai nudc cling nhu cac san phdm charter qudc té khoi hanh
tir 02 déu 16n TP.HCM va Ha Noi.

- Cong tac nghién clru, xay dung va trién khai hé san phém phuc vu cong
tac kinh doanh chung toan Cong ty phuc vu cho cong téc ban cta cac by phén
kinh doanh.

m Hé théng ddi tac cung tmg dich vu nha hang, khach san ngay cang da
dang hoa, cong tac dich vu da trién khai tim kiém thém céc ddi tac nudc ngoai
va m& rong cac dbi tac trong nude.

< Kénh ban:

= Nim 2019 Cong ty da cho ra mét thanh cong siéu Gng dung du lich
TripU, kip thoi dép Umg nhu cdu ban san phdm du lich theo dang F&E theo xu
hudng hién nay.

- Kénh béan co hitu vn 1a kénh ban chi dao, phan b trén khép ca nude tir
Béic vao Nam va trén nhiéu qudc gia: My, Uc, Phap, Campuchia, Thai Lan,
Singapore, dong gop thém vao két qua kinh doanh chung ctua Cong ty.

= Trong nim, Cong ty da thanh lap duoc thém van phong giao dich s& 7
thudc chi nhanh Ha Noi, van phong Vinh Long va Hai Duong.

= Mang lu6i kénh phan phdi co hitu rong bao phu pham vi dia ly thudn
tién cho khach hang, bén canh da c6 hé théng kénh online tron goéi travel.com
va F &E TripU.vn.

- Nhiéu don vi gap kho khin trong viéc trién khai mang ban co hiru FIT
do guri ghép khach la chu yéu nén khong dat cac series booking.

% Marketing:

= Trong nam nam 2019, thuong hiéu Cong ty tiép tuc giit ving khang dinh
uy tin va chat luong phuc vu ding dau trong nganh du lich It hanh véi cac hoat
dong thanh cong ndi bat:

+ Cong ty dang tirng budc thiét 1ap hang hang khong Vietravel Airlines.

+ Ngay 27/9 Cong ty chinh thirc niém yét ¢6 phiéu trén san UpCom.

+ Dat giai thuéng World Travel Awards lan thi ba lién tiép tam thé gioi va thir
7 lién tiép cép chau luc.

+La Cong ty du lich dau tién cho ra mét siéu ing dung du lich TripU

+ Lién tiép dat cac giai thuéng quan trong tir céc qudc gia: Nhat Ban, Han
Quéc, Pai Loan vé nhitng dong gop cho su phat trién nganh du lich cua cac
qudc gia nay.

Bdio cdo thirong nién Nam 2019 — Cong ty CP Du lich va Tiép thi GTVT Viét Nam — Vietravel

25

= By gy

W =~



+ Lién tiép dat cac gidi thuong du lich quan trong tai Ngay hoi du lich
TP.HCM, Héi chg Du lich Quéc t& VITM 2019 tai Ha Noi va Can Tho, Hoi
cho Du lich ITE.

+ Lan tht 3 lién tiép duoc Giao hoi Phat gido Viét Nam tin tudng ty thac cong
tac hau cin cho Dai & Phat Pan Lién Hop Qudc nim 2019.

- Bén canh do, Coéng ty con ludn di dau trong viéc khai thac cac chuyérl
bay charter di Nhat Ban, An D9, Bhutan tao hiéu ung truyén thong thuong hi¢u
kha tét dac biét tai cac dia phuong va cac qudc gia co charter bay dén.

. Trong nam, Cong ty da tip trung truyén thong cac chuong trinh khuyén
mai chinh: Xuan, Hé, Thu va cudi nam la su kién Vietravel Fair sau 4 nam td
chure lai da thu huat tot su quan tam cua khach hang, dic biét 1a khu vuc Tru s¢
TP.HCM. Bén canh chuong trinh Xuan 2020, la truyén thong khuyén mai 24
ngay vang nham hd trg cho cong tac ban tir nay dén Tét Am lich 2020.

. Ngoai cac giai doan kinh doanh trong diém ctia Cong ty, cong tic quang
ba kip thoi céc chuyén charter dén Nhat Ban, An D9, Bhutan.. .cling nhu cac
san phém theo cac dong su kién thé thao trong nam, truyén thong cac san pham
Free Walking Tours kip thoi dén khach hang.

~ Céc hoat dong xtic tién diy manh cong tac ban ludn duge quan tim chi
dao thuong xuyén, lién tuc va diéu chinh linh hoat phu hgp vai tinh hinh thuc té
thi truong dia phuong.

= Bén canh cac giai doan kinh doanh chinh trong ndm, hang loat cac hoat
dong su kién day manh cong tac ban nhu: tham gia cidc Hoi chg Du lich Qude
té VITM, ITE, Vietravel Fair 2019, Ngay hoi Du lich TP.HCM ciing gép phan
hd trg kinh doanh.

: Nim 2019 ciing 14 nam dau tién Cong ty trién khai chuong trinh phat
song truc tiép trén facebook chuong trinh “di di chd chi” theo dinh ky thir 5
hang tudn véi cac hudng tuyén san pham trong va ngoai nude mirc gia ban hap
dan kich cau du lich va duoc khach hang dén nhan kha tét.

. Chu dong hon phdi hop véi cac don vi kinh doanh va diéu hanh xir ly
nhanh chong dit diém cac truong hop phat sinh véi khach hang. Cong tac cham
soc khach hang luén dugce sy quan tdm cua Cong ty.

- Hé théng qua tang da dang, dugc thay ddi phu hop v6i mdi giai doan
kinh doanh ctia Cong ty va tin hoc héa trén hé thong phan mém qua ting nén
dugc truy xuit nhanh chéng. Cac déi tac cung Gmg qua tang va 4n phém [udn
wu tién va hd tro thue hién mAu va san xuét nhanh theo yéu cau cua Vietravel.
<+ Huwéng dan vién:

: Huéng dan vién cia Cong ty ¢ vai tro rat quan trong trong viéc thanh
cong tour, trong nim 2019 théng qua s lwgng doan phuc vy, thong sé luong
thu khen ngoi ciia khach hang gép phéan nang cao uy tin Cong ty.

- Pa dua vao trién khai phan hé Guidebook phuc vu cho cdng tac bao cao
va cdp nhat thong tin ctia Huéng dan vién.
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IV.

2 Cong tac dao tao, training luén dugec Cong ty quan tdm va thuc hién
thuong xuyén.

¢+ Cong nghé thong tin:

5 Pam bao an ninh mang vén hanh toan by hé thdng xuyén sudt 6n dinh
cho hé théng kinh doanh.

- Cong tac tin hoc hoa da trd thanh cong cu quan trong, dong gop truc tiép
vao hiéu qua kinh doanh toan Cong ty, thong qua cic du an duoc trién khai
trong nam va lién tuc diéu chinh bd sung chirc nang phu hop véi yéu cau thuc
te.

. Thanh cong 16n nhat da cho ra mat Cong ty TripU- siéu ting dung du
lich dau tién tai Viét Nam.

- Hé thong bao céo méi duge trién khai hd tro tét trong cong tac truy xuét
theo doi kinh doanh bao céo kip thoi Ban Lanh dao Cong ty.

5 D thue hiéu sb hoa toan bd dir liu cong ty, 4p dung cic cong nghé méi
vao céac hoat dong cong ty, trién khai nhitng giai phap vé An toan thong tin vé
phong chéng virus, phong chong Spam Email, hé théng tudng lira ngan chin
x4m nhap; Nang cip hé thong backup dit liéu trong toan cong ty; Thuong
xuyén cép nhat nhitng canh bao vé cac nguy co tan cong gdy mat an toan thong
tin dé dua ra cac bién phap khéc phuc kip thoi.

4. Ké hoach phdt trién trong twong lai

. Muc tiéu la van gitr chi tiéu ting truéng ca chiéu rong va chiéu sau.

- Nam 2020, dinh huéng ctia Cong ty van la hoat dong chinh trong linh
vuc dich vu du lich, trong do6 1 hanh la nganh kinh doanh c6t 16i. Bén canh do,
theo dinh hudng cua thi truong va xu thé hién dai, Cong ty sé& ting budc xay
dung hé sinh théai cdc nganh nghé bd tro nhu nha hang, khach san, hang
khong... nhim khép kin va ning cao chat lugng dich vu cung tng .

# Xay dung hé thdng cong nghé thong tin, timg dung céc phuong thirc tiép
thi, ban hang hién dai bing cong nghé, chuyén dan sang hinh thirc online khi xu
huéng khach mua hang truc tuyén ngdy cang ting.

- Bén canh cac vdn phong, cong ty da thanh ldp & nude ngoai hién tai,
Vietravel s& tiép tuc ddu tu mdi cac don vi kinh doanh tai cac qudc gia la diém
du lich ¢6 lugng khach 16n hodc co nhiéu tiém nang vé du lich.

= Pau tu md rong ra cac nganh nghé khéc ting ngudn thu cho Cong ty

Pinh gia ciia Hoi dong quan tri vé hoat dong ciia Cong ty

1. Ddnh gid cua Hpi déng quan tri vé cdc mdt hoat dong ciia Cong ty

*

X Panh gia két qua hoat dong

Nam 2019 Cong ty di dat mot sé chi tiéu kinh doanh ting trudng hon nim trude,
nhung mot sb chi tiéu khong hoan thanh ké hoach da dé ra, do phai dau tu cho hé sinh
thai cong ty, dau tu cho hé thong ban trong bdi canh canh tranh du lich toan cau nganh
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It hanh Viét Nam trong bdi canh trong nim din ra nhiéu bién dong vé mdi truong
thién nhién va chinh tri xa hdi trong va ngoai nudc tac dong ti€u cuc dén nganh du lich
trong nudc va quoc té. Pé co duge két qua nay, bén canh su phan dau, ¢6 gang khong
ngimg nghi cla tap thé, can bd nhan vién Cong ty phai ké dén su chu dong, sang tao
va giam sat chit ché ciia Hoi dong quan tri trong viéc dé ra nhing dinh huéng dung
dén, cac giai phap nang cao nang sut lao dong, don dau xu thé thi truong, chién lugc
tiép thi truyén thong, dic biét xdy dung ké hoach chuyén dan hoat dong kinh doanh
cting sang hoat dong kinh doanh truc tuyén, ap dung cong nghé trong hoat dong chi
dao va diéu hanh toan qua d6 lam giam chi phi va ning cao hiéu qua trong hoat dong
X Hoat dong cua Hoi déng quan tri ndm 2019
Hoi dong Quan tri da té chirc ddy di cac ky hop dinh ky hang quy, nam va bét thuong
theo quy dinh cua Diéu 1é t& chirc va hoat dong ciia Cong ty nham dinh huéng chién
luoe, xdy dung ké hoach hoat dong va trién khai thuc hién nghi quyét Pai hoi dong co
dong, chi dao kip thoi, nhanh chong giai quyét cac van dé phét sinh trong qua trinh
hoat dong cua Cong ty
Trong nam 2019 HDQT da ban hanh 417 vin ban, bao gém: 39 bién ban; 40 nghi
quyét, 53 quyét dinh; 285 thong béo, Cong van. Hoi dong Quan tri da bam sat Nghi
quyét Dai hoi dong cd dong 2019, din bién thi truong va tinh hinh kinh doanh cta
cong ty dé dua ra dinh hudng va quyét dinh céc van dé tao tac dong tich cuc dén hoat
dong kinh doanh, hoan thanh céc chi tiéu ké hoach kinh doanh da dé ra va tao su phat
trién bén viing cho Cong ty.

Vé cong tac kinh doanh: Thong qua ké hoach kinh doanh nam 2019 va dé ra cac giai
phép phat trién thi truong, chuyén dén sang hinh thirc ban online va App Mobile dic
biét chu trong mang ban Free&Easy, cting c¢d va nang cao hiéu qua khai thac hoat
dong kinh doanh cua cac dai ly trong va ngoai nudc, tin hoc hoa cdng tac chi dao va
diéu hanh, chuyén dan hinh thirc mua dich vu sang hinh thuc s& hitu dich vu, déy
manh hoat dong kinh doanh bang hinh thirc thué bao nguyén chuyén, tap trung chuyén
d6i truyén thong truyén thong sang truyén théng k¥ thuét sb.
Vé cong téc to chirc: tai cdu tric lai toan bo bo may hoat dong kinh doanh, phéan cong
cong viéce timg thanh vién HPQT, bd nhiém 01 Pho Tong Giam ddc.

< Vé tb chire cac cudc hop Hoi df:‘ang quan tri
Trong nam 2019 cac cudc hop Hoi d(:‘)ng quan tri da dugc thuc hién dang trinh tu, thu
tuc theo dung Luat Doanh nghiép va Diéu 1é Cong ty. Bién ban cac cudc hop Hoi dong
quan tri dugc 1ap diy du va co chir ky cua cac thanh vién tham gia du hop, dam bao
diang hinh thirc theo quy dinh ctia phap luét. Trudce khi hop, hd so duoc giri trude cho
céc thanh vién xem xét trude dé chuén bi.

2. Pdnh gid ciia Hpi dong qudan tri vé hoat dong cua Ban T(’fng Gidm dbc cong ty
- Quan h€ lam viéc gilta HDQT va Ban Téng Giam déc duoc thuc hién theo
ding quy dinh tai Diéu 1é Cong ty va Quy ché ndi bo vé quan tri Cong ty.

- Ban Téng Giam dbc da tham gia tt ca cac cude hop HPQT, bdo céo két qua
kinh doanh hang quy va dé xut cac cong viéc khac can trinh va xin y kién HDQT.
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V.

- T6 chic hop giao ban giita Ban Téng Giam ddc va lanh dao cac don vi dé cap
nhét thong tin, tinh hinh kinh doanh va giai quyét kip thoi cac van dé phat sinh
theo diing thAm quyén phén cép.

3. Két qua gidm sat doi véi hoat dong diéu hanh Céng ty

Trong nam 2019, Hoi dong quan trj da thuc hién tot chirc nang giam sat dbi véi hoat
dong diéu hanh Cong ty. Cac thanh vién Hoi dong quan gidm sat cdc hoat dong cia
Ban Diéu hanh luén ndm rd tinh hinh hoat dong ctia Cong ty va c6 su phdi hop tt véi
Ban Diéu hanh dé dua ra cac quyét dinh dung din, khic phuc kho khan, hoan thanh tot
ké hoach da dé ra. Nhin chung cong tac giam sat di voi Ban Diéu hanh dugc duy tri
thuong xuyén va chit ché dam bao hoat dong clia Cong ty 6n dinh va theo ding quy
dinh cua phép luat, dat duoc ké hoach do DPai hoi déng co dong va Hoi déng quan tri
dé ra.

4. Cdc ké hoach, dinh hwong ciia Hpi dong qudn tri
- Quyét dinh thong qua ké hoach kinh doanh nam 2020, tiép tuc déy manh hoat
dong kinh doanh théng qua mang ban online, md rong kénh phén phéi, xay dung
va hoan thién san pham c6 tinh canh tranh cao trén thi truong, giam sat chit ché
cong tac quan tri nguon nhén luc, dam bao tiéu chi ting nhén su phai tdng ning
suat tuong tng, tién hanh mé rong déu tu vao cac linh vuc ngoai linh vuc kinh
doanh c6t 1i: khach san, nha hang, qua luu niém, lién doanh, lién két...
- T6 chirc tét dai hoi dong cd dong thuong nién nam 2020, véi cac ndi dung quan
trong vé sira dbi bd sung diéu 1, quy ché ndi bo vé quan tri cong ty cho phu hop
v1 tinh hinh hoat dong ctia cdng ty va quy dinh cia phap luat hién hanh, thuc hién
mo hinh quan trj ctia cong ty dai ching, phat hanh c6 phiéu, trai phiéu tang vén
kinh doanh cua cong ty.
- Thuc hién phan cong cong viéc giita cac thanh vién Hoi dong quan tri, phu
trach theo timg mang coéng viéc nhim ning cao hiéu qua hoat dong cua Hoi dong
quan tri trong viéc hoach dinh dinh huéng va giam sat két qua trién khai cua Ban
Piéu hanh; thuc hién ché do cong b thong tin theo quy dinh ctia phéap ludt, trién
khai Nghi quyét Pai hoi dong ¢ dong nam 2019, ¢6 quyét sach ding din trong
cong tac dau tu, mé rong hé thong kinh doanh.
- Thuyc hién tét cong tac giam sat Ban Diéu hanh ctia Cong ty, dam bao hiéu qua
trong cong tac chi dao va ding phéap luat dé khong lam phuong hai dén hoat dong
cua CoOng ty.
Quan tri cong ty.

1. Hpi dong qudn tri

a) Thanh vién va co cau cia Hi dong quan tri:

1 | Nguyén Quéc Ky Cht tich HDQT 1.146.122 9.07% |
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Thanh vién thuong

2 Nguyén Minh Ngoc 518.983 4,11%

truc HPQT
3 | Tran Poan Thé Duy Thanh vién HDQT 530.328 4,20%
4 Vo Quang Lién Kha Thanh vién HDQT 529.382 4,19%
5 | Nguyén Thi Lé Huong Thanh vién HDQT 528.534 4,18%

Thanh vién khong diéu

A 0
6 Nguyén Luu hanh HDQT 124.565 0,99%
Nguyén Nguyét Van Thanh vién khong diéu
7 : 18%
Khanh hanh HDQT 2870 0.18%

Thanh vién doc lap

= L~ * -
8 Ong La Quoc Khanh HPQT

0 0%

b) Hoat dong ciia Hoi dong quan tri:

Hoi ddng quan tri da td chic ddy du cac ky hop dinh ky thang, quy, nim va bat
thuong theo quy dinh cua Diéu 1 td chirc va hoat dong ctia Cong ty.

Hoi dong quan tri dd ban hanh cac Nghi quyét, Quyét dinh lién quan dén hoat dong
cia Cong ty trong pham vi trach nhiém va thAm quyén, phu hop vé6i quy dinh cia
phap luat va Piéu 1é Cong ty, bam sat Nghj quyét cta Dai hoi dong c6 dong nam
2019.

Kiém tra viéc thuc hién thim quyén cia HDQT Cong ty trong viéc mua ban cd phiéu
trong nam 2019, HPQT Cong ty da ra quyét dinh mua lai cb phan clia cac cb dong
nghi viéc khéng qua 10% va béan ra theo ding quy dinh trong Piéu 1é Cong ty va
phép luat nha nudec.

Hoi dong Quan tri kiém Ban TGD diéu hanh Cong ty, trong nim 2019 da hoat dong
tich cuc vai tinh than trach nhiém cao, da thao luan va dua ra nhiing quyét dinh chi
dao dap ung kip thoi yéu cau quan ly, diéu hanh hoat dong cua cong ty trong nam
qua.

Tép trung chi dao cac don vi con yéu kém, hoat dong chura dat hiéu qua theo yéu cau clia
Cong ty.

Gidm sét chit ché bo may td chirc nhan su, quy hoach lai ngudn nhén lyc, diéu chinh
thay doi, co cu td chuc lai cac don vi theo huéng tinh gon, ndng dong va hi¢u qua
hon.

Cung cb, tang cudng gidm sat ddi véi hoat dong béo cdo cua cac don vi thanh vién,
dam bao tinh chinh xac va thuong xuyén.

Chi dao kiém tra, giam sat chit ché viéc diu tu mua sdm tai san, trang thiét bi, stra
chita, cai tao co s& vat chét, co s& ha tang, trén co s¢ tudn thu céac ché do quy dinh
cia Cong ty va phap luat.

¢) Hoat dong cia thanh vién Hoi dong quan tri doc 1ap khong diéu hanh

Trong nam 2019, Hoi dong quan tri c6 4 thanh vién khong diéu hanh. Thanh vién
quan tri khong diéu hanh da tham gia day du cac cudc hop cua Hoi déng Quan tri va
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dua ra nhitng déng gop, v kién pht hop voi thim quyén va quy dinh cia phap luat
cling nhu Piéu 1¢ Cong ty.

d)

2.

a)

Hoat dong ciia cac tiéu ban trong Hoi dong quan tri
Trong nam 2019, Cong ty chua c6 cac tiéu ban thudc Hoi df’ing Quan tri, c6 thanh
l1ap Vian phong thuong truc Hoi déng Quan tri, thuc hién nhiém vu:
Tham muu, gitp viéc cho cho HDQT va chu tich HPQT trong céc hoat dong cua
HPQT dugc thé hién trong diéu 1¢ cong ty.
Xay dung ké hoach lam viéc cia HPQT, Vin phong thuong truc HPQT. Giam sat
ké hoach hang nam va chién lugc kinh doanh trong toan cong ty.
Chi dao xay dung cac diéu 1&, quy ché, thé ché thudc pham vi trach nhiém cua
HDQT
Chuan bi cac budi hop HDQT, PHDCD theo lich trinh va céc ban hanh cac nghi
quyét, quyét dinh sau budi hop theo ding quy dinh.
Giam sat thue hién cac nghi quyét cia HDQT, PHPCD.
Giam sat tinh hinh st dung vén, can ddi ngudn von va trién khai ting von diéu 1¢
theo nghi quyét cia HDQT, PHDCD.
Theo doi su bién dong c6 phiéu vé gia ca va quyén s& hitu ¢b phiéu cia co dong.
Theo di tinh hinh hoat déng céc cong ty con, cong ty lién két, c6 ¥ kién tham
muu dé xuét cac giai cho chu tich HDQT va HPQT c¢6 cac quyét sach phu hop.
Thuec hién ché dd béo cdo cho Uy Ban chimng khoan va cong b thong tin theo quy
dinh cua phép luat hién hanh.

Ban Kiém sodt

Thanh vién va co cau cua Ban kiém soat:

SO ¢cd

Ho va tén Chirc vu Ghi chu

phin

Nghi quyét PHDCD
nam 2019 ngay

1 | L& Thi Tuyét Mai g::’;i 79.463 | 0,63% ;i/; ; iovi_j n”;f’a”f 4
kiém sodt nhiém ky
2019 - 2020
Nghi quyét PHPCD
nam 2019 ngay

3| Trén Thi Viét Huong Th‘g’;g 37086 | 0,30% ‘;ﬂg}: i Ovi_zn”g’a’f que
kiém sodt nhiém ky
2019 - 2020

Thanh vién Lady y kién PHPCD
2 |LaHué khong 31.048 | 0,25% | bang vin ban thong
chuyén qua ngay
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trach BKS 24/07/2019

b) Hoat dong ciia Ban kiém soat
- Thuc hién chirc ndng nhiém vu cua Ban Kiém soat theo quy dinh tai Diéu 1¢ Cong
ty va Quy ché hoat dong cia Ban Kiém soat.
- Noi dung cac hoat dong trong nam:

+ Tb chirc cac cude hop dinh ky dé trién khai cong viéc clia Ban, tham gia cac
budi hop dinh ky v6i HPQT, Ban TGD diéu hanh Cong ty, cac cudc hop giao ban toan
Cong ty hang thang, céac budi hop so két quy, tong két tinh hinh hoat dong kinh doanh
cua Cong ty trong nam.

+ Kiém tra, gidm sét tinh hinh thyc hién viéc trién khai Nghi quyét cua Dai
hoi déng ¢d dong 2019, giam sat hoat dong ciia HDQT dam béo thue hién nghiém tuc
Nghi quyét PHCD dé ra, thong qua viéc thuong xuyén kiém tra tinh phap ly, trinh tu
thd tuc ban hanh cac Nghi quyét, Quyét dinh, céc vin ban ban hanh trén co sé tuan thi
diy di cac quy dinh ctia phép luét hién hanh, Diéu 1¢ Cong ty.

+ Kiém soat viéc xdy dung va tuan thu hé théng cac Quy ché, Quy dinh, Quy
trinh d ban hanh trong toan Cong ty va cac don vi truc thude.

+ Thue hién viéc kiém tra cong tac tai chinh ké toan, hé thong chimg tir, ghi
chép sb ké toan theo ding céc chuén muc ké toan do B9 Tai chinh ban hanh, viéc luu
giit chung tir s sach, cong téc 1ap béo cdo tai chinh theo dung quy dinh.

+ Kiém soét qué trinh x4y dung va thyc hién ké hoach kinh doanh, tinh hinh
thuc hién KHTC hang thang, xem xét tinh minh bach cua cac bdo cdo tai chinh quan
tri va giam sat cong tac kiém toan bao cdo tai chinh nam cta don vi kiém toan ddc lap
da dugc PHDCD nam 2019 thdng qua.

+ Pinh ky hang thang, Quy, ndm BKS téng hop cac két qua kiém tra, gidm
sat, cac phat hién sai sot, céc bién ¢b bat thuong, xéc dinh nguyén nhan, dé xuét kién
nghi giri thong bao dén HPQT, Ban TGD diéu hanh xem xét, kip thoi chi dao xir ly.

3. Cdc giao dich va thit lao, cdc khodn lgi ich ciia Hpi dong quan tri, Ban giam
doc va Ban kiém sodt

a) Lwong, thwong, thu lao, cac khoan lgi ich
Trong nam 2019, lwvong thudng cua Hoi dong Quan tri va Ban Kiém soat khong
vugt qua muce thu lao duyét chi da dé ra.

Ho va tén Chirc vu Miirc thu lao, lvong
I | Nguyén Qudc Ky Chu tich HDQT 84,000,000
2 | Nguyén Minh Ngoc Thanh vién HDQT 910,000,000
3 | Nguyén Thi Lé Huong Thanh vién HDQT 72,000,000
4 | Trin Doan Thé Duy Thanh vién HDQT 72,000,000
5 | V5 Quang Lién Kha Thanh vién HDQT 72,000,000
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7 | Nguyén Nguyét Van Khanh Thanh vién HDQT 72,000,000
: o f Thanh vien HPDQT
L3 Quoc Khanh doc lap 72,000,000
9 | Lé Thi Tuyét Mai Truéng Ban KS AdRnhAt
. Thanh vién BKS
1 Tra 1 Viét H
0 | Tran Thi Viét Huong khong chuyén tréch 25,000,000
. Thanh vién BKS
IT | LaHué chuyén trach 15,700,000

4. Phit trién bén viing

- Ngoai st ménh kinh doanh, Céng ty con luon hoan thanh t6t trach nhiém véi
cong dong, kéu goi ngudi dan hady co trach nhiém gitr gin mdi trudng, tién
phong phat dong va trién khai chuong trinh Go Green- du lich xanh trén pham
vi toan qudc.

- Tham gia cong tac tir thi¢n xa hoi tai céc dia phuong trong ca nude nhu: tai trg
md mat cho nguoi nghéo, banh chung ngay tét cho nhung gia dinh c6 hoan
canh kho khan, tai trg hoc bong cho hoc sinh nghéo hiéu hoc,..

- Cong ty khong ngimg cham lo doi séng vét chat, tinh than cho CBNV: Déanh
gia chét lwgng lao dong va tra luong theo danh KPI, thoa udce lao dong dugc ky
hang ndm ludn mang lai nhiéu loi ich cho ngudi lao dong, ludn t chirc ,dao tao
nang cao kién thirc k¥ ning cho ngudi lao dong. Mua bao hiém strc khoe va to

chirc céc phong trao van hoa, van ngheé, thé duc thé thao nham néang cao st
khéo va tinh than cho Ngudi lao dong.

VI. Bao cao tai chinh

Y kién ciia kiém toan vién

Béo céo tai chinh hop nhat da phan anh trung thyc va hop ly tinh hinh tai chinh hop
nhét cta Téap doan tai thoi diém 31 thang 12 nam 2019, cling nhu két qua hoat dong
kinh doanh hop nhat va tinh hinh lwu chuyén tién t¢ hop nhét cho nam tai chinh két
thic ciing ngay, pht hop véi cac Chuan muc ké toan, Ché do ké toan doanh nghiép
Viét Nam va céc quy dinh phép ly c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay Béo céo tai
chinh hop nhit.
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BANG CAN POI KE TOAN HQP NHAT
Tai ngay 31 thadng 12 ndm 2019

CHI TIEU
TAI SAN NGAN HAN

Tién v cdc khoin tuong duong tign
Tién
Céc khoan tuong duong tién

Piu tu tai chinh ngin han

Ching khodn kinh doanh

Du phong gidm gi4 chiing khoén kinh doanh
Diu tu ndm giir dén ngay déo han

. Cic khodn phii thu ngin han

Phai thu ngén han ciia khdch hang

Tra truée cho ngudi bén ngén han

Phai thu ndi bd ngin han

Phéi thu theo tién d ké hoach hop ddng x4y dung
Phai thu v& cho vay ngén han

Phai thu ngén han khéc

Dy phdng phai thu ngén han khé ddi

Tai san thiéu cher xir Iy

IV. Hing ton kho

o T

th g Lan e

Hang tén kho
Dur phdng giam gi4 hang tén kho

Tai san ngiin han Khéc

Chi phi tra trudc ngén han

Thué gié tri gia tang dwoc khiu trir

Thué va cac khoan khéc phai thu Nha nudc
Giao dich mua bén lai trai phiéu Chinh phu
Tai san ngén han khic

Mai
sb

100

110
111
112

120
121
122
123

130
131
132
133
134
135
136
137
139

140
141
149

150
151
152
153
154
155

Thuyét
minh

V.1

V.2a

V.3
V4

V.5a
V.6

N7
V.7

V.8a

V.9

4 .
Sé cudinim

Pon vi tinh: VND

£ 4L -
So dau nim

1.946.486.542.780

167.893.441.029
154.477.765.987
13.415.675.042

701.032.580.000

701.032.580.000

750.319.503.388
317.478.682.418
304.886.642.835

131.005.932.099
(3.051.753.964)

40.477.193.597
41.749.634.264
(1.272.440.667)

286.763.824.766
285.387.984.780
1.375.839.986

1.036.334.970.712

203.520.845.821
201.695.648.205
1.825.197.616

6.417.888.750

6.417.888.750

663.283.926.210
225.199.205.559
351.486.331.157

350.000.000
92.145.363.854
(5.896.974.360)

36.965.032.693
37.558.854.127
(593.821.434)

126.147.277.238
125.110.231.418
889.030.170
148.015.650
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CHI TIEU
TAI SAN DAI HAN

Cic khodn phdi thu dii han

Phai thu dai han clia khich hang

Tra trude cho ngudi ban dai han

Vén kinh doanh & cac don vi truc thudc
Phai thu ndi b dai han

Phai thu vé cho vay dai han

Phai thu dai han khdc

Du phong phai thu dai han khé doi

Tai sin cb dinh

Tai san c6 dinh hiru hinh
Nguyén gid

Gid trj hao mon lity ké

Téi san ¢d dinh thug tai chinh
Nguyén gid

Gid trj hao mon liiy ké

Tai san ¢ dinh v3 hinh
Nguyén gia

Gid tri hao mén lity ké

. Bét dgngsin diu tw

Nguyén gid
Gié trj hao mon liiy ké

. Thisin d& dang dai han

Chi phf san xudt, kinh doanh dé dang dai han
Chi phi xay dung co ban do dang

. Piu tr tai chinh dii han

Diu tu vao céng ty con

Déu tur vio cong ty lién két, lign doanh
Diu tr gép vdn vio don vi khac

Du phéng déu tu tai chinh dai han
Biéu tu nim giir dén ngdy d4o han

Tai sdn dii han khic

Chi phi tra trude dai han

Tai san thué thu nhép hoan lai

Thiét bj, vét tu, phy tiing thay thé dai han
Tai san dai han khdc

Loi thé thuong mai

TONG CONG TAI SAN

Mi
s6

200

210
211
212
213
214
215
216
219

220
221
222
223
224
225
226
227
228
229

230
231
232

240
241
242

250
251
252
253
254
255

260
261
262
263
268
269

270

Thuyét
minh

V.5b

V.10

V.12

V.2b
V.2c
V.2d

V.2a

V.8b

V.13

£ L
S0 cudi ndm

S6 diu nim

235.572.522.542

14,780.779.330

14.780.779.330

82.442.300.296

71.918.534.489
216.225.935.510
(144.307.401.021)

10.523.765.807
21.488.343.613
(10.964.577.806)

60.347,776.364

60.347.776.364

16.166.254.877
1.116.500.000
1.658.616.010
13.391.138.867

61.835.411.675
29.256.884.342

32.578.527.333

171.529.790.777

7.856.503.415

7.856.503.415

© 88.728.874.280

77.967.297.074
202.119.175.626
(124.151.878.552)

10.761.577.206
19.831.108.613
(9.069.531.407)

29.951.374.548

29.951.374.548

12.206.009.052
1.116.500.000
958.974.052
9.800.960.000

329.575.000

32.787.029.482
29.491.813.482

3.295.216.000

2.182.059.065.322

1.207.864.761.489
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CHI TIEU
NQ PHAI TRA

Ng¢ ngin han

Phai tra ngudi ban ngén han

Ngudi mua tra tién truée ngén han
Thué va cac khoan phai nép Nha nude
Phai tra ngudi lao dong

Chi phf phai tra ngén han

Phai tra ni bd ngén han

Phai tra theo tién dd ké hoach hop dong xay dung
Doanh thu chua thuc hién ngén han
Phai tra ngén han khéc

Vay va ng thué tai chinh ngén han

. Du phong phai tra ngén han

Quy khen thudng, phiic lgi
Quy binh 6n gi4
Giao dich mua bén lai trai phiéu Chinh pha

Ng¢ dai han

Phai trd ngudi ban dai han

Ngudi mua tra tién trude dai han
Chi phi phai tra dai han

Phai tra ndi bd vé von kinh doanh
Phai tra ndi b dai han

Doanh thu chura thuc hién dai han
Phai tra dai han khéc

Vay va ng thué tai chinh dai han
Tré4i phidu chuyén d6i

Cd phiéu vu di

. Thué thu nhap hodn lai phai tra

Dur phong phai tra dai han

. Quy phét trién khoa hoc va cong nghé

Ma
sb

300

310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324

330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343

Thuyét
minh

V.14
V.15
V.16

V.17

V.18a,¢
V.19a, ¢

V.20

V.18b, ¢
V.19b, ¢

V.21

A Es __us
S0 cudi ndim

Sé ddu nim

1.943.327.597.352

1.209.399.430.688

360.361.209.171
398.439.408.098
22.739.051.215
34.550.272.166
51.040.258.851

4.165.684.295
86.069.287.128
237.469.949.145
14.564.310.619

733.928.166.664

1.468.025.000
713.604.141.664
18.856.000.000

983.137.363.945

926.833.878.945
372.155.818.281
350.394.927.700
21.198.891.660
45,785.382.981
3.690.168.668

45.332.283.660
78.740.795.410
39.466.500
9.496.144.085

56.303.485.000

1.540.125.000
35.907.360.000
18.856.000.000
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cHiTIEU
NGUON VON CHU SO HUU

Vén chi s& hitu

Vén gbp ctia chil s& hitu

Cé phiéu phé théng cé quyén biéu quyét
Cé phiéu wu dai

Thing du vén cd phén

Quyén chon chuyén dbi tréi phiéu
Vén khéc ctia chil s& hiiu

C6 phiéu quy

Chénh l&ch danh gia lai tai sdn
Cheénh l&ch ty gid hi doai

Quy diu tr phét trién

Quy h3 trg sip xép doanh nghiép

. Quy khéc thudc vén chi s& hiru
. Loi nhuan sau thué chua phan phéi o
Lgi nhudn sau thué chira phén phéi liy ké deén cudi

ky trucge

Lo nhugn sau thué chiea phdn phéi kp ndy
. Ngudn von dau tu xdy dung co ban
13;

Lgi fch ctia cb dong khong kiém soat

Ngudn kinh phi v quy khdc
Ngudn kinh phi

Ngudn kinh phi €2 hinh thanh t3i san ¢ dinh

TONG CONG NGUON VON

o

{ CJJ

Ma
£
S0

400

410
411
4lla
411b
412
413
414
415
416
417
418
419
420
421

42]la

421b
422
429

430

432
433

440

= Cesd
Ping Thi Hién Luong
Ngudi lip

Ngé Chf Diing
Ké todn trudmg

Thuyét

minh

V.22a3, b

V.22a

V.22a

V.22a

V.22a

V.22a

V.22a

86 cudi nim

S6 diu nim

238.731.467.970

238.731.467.970
126.416.330.000
126.416.330.000
3.030.205.325
(5.041.982.400)
340.868.702
21.158.399.607

78.579.200.393

33.264.712.734
45.314.487.659

14,248.446.343

224.727.397.544

224.727.397.544
126.416.330.000
126.416.330.000
3.030.205.325
(3.487.459.300)
(269.365)
16.004.315.204

A
o]
66.804.5?57‘;1

66.304.57@ 3

15.959.700.637

2.182.059.065.322

1.2&31?&},\4.751.489
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11.
12.
15

14.

16.
17,
18.
19.
20.
21.
22.

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HOP NHAT
Cho nim tai chinh két thiic ngay 31 thing 12 nim 2019

CHI TIEU
Doanh thu bin hang va cung cap dich vy
Cic khodn giim trir doanh thu
Doanh thu thufin vé ban hang va cung cﬁp dich vu
Gia von hang ban
‘LQ'i‘ nhudn gop vé ban hang va cung cip dich vy
Doanh thu hoat dgng tai chinh

Chi phi tai chinh
Trong dé: chi phi 1i vay

Phén 13i hodc 13 trong cdng ty lién két, lién doanh
Chi phi bén hang

Chi phi quén 1y doanh nghigp

Lgi nhufn thudn tir hoat d@9ng kinh doanh

Thu nhip khic

Chi phi khic

Loi nhuan khic

Téng lgi nhudn ké ton truéc thué

Chi phi thué thu nhip doanh nghip hi¢n hanh
Chi phi thué thu nhip doanh nghiép hoan lai
Lgi nhuin sau thué thu nhip doanh nghiép

Lgi nhuin sau thué ciia Céng ty me

Lgi nhuén sau thué ciia cd dong khong kidm soat
Lai co ban trén ¢ phidu

Lai suy giam trén cb phiéu

s

Piang Thi Hién Luong
Ngudi ldp

Ngé Chi Diing
K& todn trudng

8.2

02
10
11
20
21

22
23

24
25
26
30
31
32
40
50
51
52
60
61
62
70
71

Thuyét
minh

VI.1

V1.2

VI3

V1.4

V1.5

VI.6

VL7

V1.8

V1.9

V.16

VI1.10a,¢
VI1.10b, e

Nam nay

BPon vj tinh: VND

Nim trudce

7.438.383.023.154
6.507.331.917
7.431.875.691.237
6.944.690.819.707
487.184.871.530
25.651.737.876

36.292.149.231
31.487.343.718

(344.760.842)
65.941.363.620
371.226.921.500
39.031.414.213
31.268.462.310
10.020.423.885
21.248.038.425
60.279.452.638

16.024.044.661

7.238.653.667.719
5.486.020.924
7.233.167.646.795
6,764.204.258.865
468.963.387.930
4.445.458.798

9.457.183.646
7.408.726.283

| 145.737
42.022.809.733
373.846.624.261
48.082.374.825
30.232.784.435
6.910.250.162
23.322.534.273
71.404.909.098

13.400.248.806

44.255.407.977

58.004.660.292

45.314.487.659
(1.059.079.682)

2.924

56.265.620.172
1.739.040.120

4,861

2.659

4.250
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HQOP NHAT
(Theo phwong phép trirc tiép)
Cho nim tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2019

cHi TIEU
Luu chuyén tién tir hoat djng kinh doanh

Tién thu ban hang, cung cip dich vu va

doanh thu khac

Tién chi tra cho ngudi cung cdp hang héa va dich vu
Tién chi tra cho ngudi lao déng

Tién 14 vay da tra

Thué thu nhap doanh nghiép da ngp

Tién thu khéc tir hoat dong kinh doanh

Tién chi khéc cho hoat déng kinh doanh

Liew chuyén tién thudn tic hoat dgng kinh doanh

Luru chuyén tidn tir hoat ddng diu tu

Tién chi d& mua sém, x4y dung tai san cb dinh va
céc tai san dai han khéc

Tién thu tir thanh 1Y, nhugng bén tai san cb dinh va
cdc tai san dai han khéc

Tién chi cho vay, mua cic cdng cu ng cia

dom vi khéc

Tién thu hdi cho vay, ban lai cc céng cu ng clia
don vi khac

Tién chi dau tw, gép vén vao don vi khic

Tién thu hdi du tu, gép von vio don vi khéc

Tién thu l4i cho vay, c6 tirc va lgi nhudn dugc chia

Licu chupén tién thuén tic hoat déng ddu tie

Or o

01
02
03
04
05
06
07

20

21
22
23
24
25
26
27

30

Don vi tinh: VND

Thuyét

minh Nim nay Nim truéc

9.545.579.804.852 8.464.058.126.473
(8.516.393.195.581) (7.602.195.659.566)
.(298.993.645.871) (271.134.579.720)
(13.221.901.292) (7.408.726.283)
(15.744.830.064) (6.313.243.209)

_ 1.923.492,580.989 1.688.524.381.681
(2.691.484.239.593) (2.295.750.373.460)
(66.765.426.560) (30.220.074.084)
V.10, 11, 12 (46.982.146.291) (64.640.502.437)

249.633.048 1.768.181.818
(702.300.000.000) (2.600.000,000)

6.364.575.000 250.000.000
(50.452.173.783) (231.573.200)

V.5a; V1.4 1.216.643.938 2.545.789.605
(791.903.468.088) (62.908.104.214)




[, Luu chuyén tién tir hoat d9ng tai chinh

1.

o L B W

Tién thu tir phat hanh cd phiéu, nhan gép vén clia
Tién tra lai vén gép cho céc chu s& hitu, mua lai
cd phiéu cia doanh nghigp da phét hanh

Tién thu tir di vay

Tién tra ng gde vay

Tién tra no gde thué tii chinh

Cb tirc, lgi nhuan 42 tra cho chi s& hiru

Lueu chuyén tién thudn tic hoat dpng tai chink -
Luu chuyén titn thufin trong nim

Tidn va twong duong tién ddu nim

Anh huéng cita thay d6i ty gié héi dodi quy ddi ngoai té

Tién vA twong duong tign cubi nim

31
32
33
34
35
36
40
50
60
61

70

Ping Th/!,Hién Luong Ngd Chi Diing

Ké todin trudmg

Thuyét
minh

V.22a
V.19a,b
V.19a

V.18a,22a

V.1

V.1

Nim nay

Nim trude

(832.115.245)

1.190.599.751.514
(348.219.490.874)

(18.599.116.401)

43.424.480.400

(447.036.007)
180.842.063.374
(96.598.157.964)

(8.440.063.200)

822.949.028.994

118.781.286.603

(35.719.865.654)
203.520.845.821

92.460.862

25.653,108.305
178.075.606.247

(207.868.731)

167.893.441.029

203.520.845.821
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